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Rozdziat 5: Skuteczne metody ptatnosci bezgotéwkowej w Europie

Wraz z rozwojem technologicznym oraz rolg, jakg odgrywa e-commerce,
zwieksza sie zapotrzebowanie na nowe formy ptatnosci - takie, ktore nie
wymagajq fizycznej gotdéwki. Alternatywne metody ptatnosci staty sie
szczegllnie wazne w trakcie pandemii COVID-19. Znaczacy okazat sie
rowniez rozwdj nowoczesnych rozwigzan pozwalajacych na zakupy przez
Internet (strony internetowe, e-shops, e-wallets).

Unia Europejska caty czas podejmuje dziatania, ktére majg na celu
utatwienia dla e-commerce na skale miedzynarodowg, eliminujac
wykluczenie geograficzne oraz zapewniajgc lepszy dostep konsumentom.
Nowe prawa przyczynity sie rowniez do polepszenia ochrony konsumenta,
jego danych osobowych (RODO) oraz bezpieczenstwa cybernetycznego.

W 2018 liczba ptatnosci bezgotéwkowych w strefie euro wzrosta o 8%. Dane
z firmy Statista sugerujg, ze w 2019 Islandia, Szwecja, Norwegia, Dania
oraz Stany Zjednoczone bedg krajami, ktoére beda uzywac¢ mniej gotowki,
zas$ kraje Europy Potudniowej, Niemcy, Austria i Stowacja bedq gtéwnie
uzywac gotéwki.

Mozliwo$¢ ptatnosci bez uzycia fizycznych pieniedzy jest coraz bardziej
powszechna. Wiele bankow oferuje teraz mozliwos¢ ptatnosci zblizeniowej
telefonem lub smartwatchem. Sa juz nawet takie miejsca, gdzie w ogdle nie
realizuje sie ptatnosci gotowkowych. Wzrosto tez uzycie portfeli
elektronicznych, szczegdlnie wsrdd miodszej czesci populacji.

Aplikacje pozwalajg uzytkownikom na zapisanie kart bankowych i
wykonywanie szybkich transakcji, jednoczesnie archiwizujgc historie
zakupow. Ptatnosci wykonywane sg najczesciej za pomocg technologii NFC
lub kodow QR.

Ptatnosci bezgotéwkowe pozwalajg na zaoszczedzenie czasu oraz
zapewniajq ochrone przed oszustami. E-shopping zapewnia dostep do
produktow i ustug firmy klientom, ktdérzy inaczej by go nie mieli.
Dodatkowo, sklepy online sq dostepne 24 godziny na dobe.

Badania wskazuja, ze 2 z 3 Europejczykéw deklaruje, ze sg bardziej
przekonani do ptatnosci bezgotéwkowych niz przed pandemig i preferujqg te
metode ptatnosci, a ptatnosci kartg stanowig 25% wszystkich transakcji
wykonanych w ostatnich 12 miesigcach.

Dla przedsiebiorcy bardzo wazna jest znajomos¢ oraz dostosowanie sie do
potrzeb rynku. Wraz z wybuchem pandemii, firmy musiaty przystosowac sie
do nowej sytuacji i zapewni¢ nowe, cyfrowe rozwigzania.



Wstep

Jakie korzysci daja przedsiebiorcom ptatnosci bezgotowkowe?

Ptatnosci bezgotowkowe mogq by¢ bardzo korzystne. Po pierwsze, duza
ilos¢ konsumentéw wykonuje ptatnosci za pomocg karty i deklaruje, ze
wycofywali sie z zakupdw, gdy sprzedawca nie chciat przyja¢ karty.
Zapewnienie mozliwosci ptatnosci kartg pozwala firmie na zwiekszenie puli
klientéw, zarazem zachowujgc dobrg reputacje. Dodatkowo, takie ptatnosci
zajmujg mniej czasu, ok. 3-5 sekund. W wielu przypadkach rachunek badz
faktura moze zosta¢ wystana w wiadomosci e-mail, co zmniejsza koszty i
jest Swietnym rozwigzaniem dla Srodowiska. Ptatnosci kartg sg rowniez
bezpieczniejsze zaréwno dla nabywcy, jak i sprzedawcy, bo kazdy zakup
jest automatycznie monitorowany i rejestrowany. Oczywiscie, wraz ze
zwiekszajacq sie popularnoscig transakcji bezgotéwkowych pojawity sie
takze nowe zagrozenia, takie jak oszustwa, zagrozenie prywatnosci czy
zwiekszone ryzyko atakéow cyfrowych. W odpowiedzi UE wdrozyta nowq
dyrektywe - Payment Services Directive 2 (PSD2). Jej celem jest uscislenie
przepiséw dotyczacych ustug ptatniczych, co zapewni bezpieczenstwo e-
commerce i zmniejszy ryzyko oszustw, chronigc zaréwno klientéw, jak i
przedsiebiorstwa. Dodatkowym sposobem ochrony przed oszustami mogq
by¢ tzw. zabezpieczenia dwuskfadnikowe.

Kazdy przedsiebiorca wie, jak wazne jest zapewnienie dobrego
doswiadczenia swoim klientom. Platnosci bezgotowkowe skracajq czas
oczekiwania i ograniczaja zmudng papierkowg robote. Platnosci
bezgotéwkowe sg wiec idealnym rozwigzaniem dla restauracji czy sklepow,
gdzie wystepuje tendencja do dtuzszego czasu oczekiwania. Firmy, ktére
daja mozliwos¢ ptatnosci bezgotowkowej, pokazuja, ze nadazajq za
rozwojem technologicznym i sg gotowe dostosowacd sie do potrzeb swoich
klientow.

Na potrzeby transakcji bezgotdwkowych, firmy posiadajg czytnik kart
zblizeniowych lub terminal ptatniczy oraz sklep internetowy.

Czesc¢ teoretyczna - GRECJA

Elektroniczne ptatnosci stajq sie coraz bardziej powszechne, powoli
zastepujac gotowke. Tendencja ta nasilita w czasie pandemii, gdy narodzita
sie potrzeba natychmiastowej realizacji ptatnosci, kazdego dnia, o kazdej
porze. Pfatnos¢ elektroniczna musi by¢ zrealizowana i rozliczona
natychmiast, tak jak ma to miejsce, gdy ptacimy gotdéwka (Naftemporiki,
2021).

W Grecji, 52.6% transakcji bezgotowkowych wykonywanych jest za pomoca
karty. Dla poréownania, $rednia w Europie to 49%. Zgodnie z raportem
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European Payments Council liczba ptatnosci przy pomocy karty w Gregcji
wzrosta o0 24.9% w 2019, a korzystanie z bankowosci internetowej - o
59.4%. Ptatnosci elektroniczne to 3% wszystkich bezgotéwkowych
transakcji. Srednia w Europie to 3.6%, co pokrywa sie z greckim wzrostem
ptatnosci poza bankiem (Malliara, 2019).

W krajach centralnej i wschodniej Europy liczba terminali POS (Point Of
Sale) wzrosta o0 20% (ok. 376 000 terminali) w skali dwdch lat. W Grecji
wzrost wynosit 17% (116 000 terminali). Najwieksze wzrosty od 2018 do
2020 odnotowaty Czechy (49%), Albania (40%), Ukraina (31%) oraz
Rumunia (25%). Grecja ma najwiekszg dystrybucje terminali, ok. 76 132
na milion mieszkancéw. Zwiekszony popyt na terminale POS wynika z ich
tatwej obstugi, wzrostu zapotrzebowania na ptatnosci elektroniczne, oraz -
w niektorych przypadkach - koniecznosci prawnej. (Fortunegreece, 2021).

Oprécz terminali POS, ktére muszg by¢ potaczone z bankiem, greccy
przedsiebiorcy zaczeli rowniez uzywac¢ innych metod ptatnosci
bezgotowkowych:

e PayPal to bramka ptatnosci online. Serwis pozwala na wykonywanie
transakcji online. PayPal nie wymaga zadnych dodatkowych (czesto
drogich) zabezpieczen, ani szyfrowania od strony firmy. Serwis
cieszy sie miedzynarodowym zaufaniem. Ptaci¢ PayPalem moze
kazdy, nawet bez rejestrowania konta w serwisie.

o Skrill, tak jak PayPal, jest bramka ptatnosci online. Jego przewagq
jest korzystny kurs wymiany. Za pomocg Skrill'a mozna pfaci¢ w 40
walutach, w 200 krajach. Dodatkowo, jesli transakcje
przedsiebiorstwa przekroczg €6000 na kwartat, automatycznie
otrzymamy korzysci konta VIP.

e Viva Wallet to instytucja pienigdza elektronicznego, licencjonowana
przez Bank Grecki. Zapewnia przedsiebiorcom niemal wszystkie
ustugi Swiadczone przez serwisy, ale ma tez kilka, ktére jg
wyrozniajg. Najwazniejsza dodatkowq korzyscig jest mozliwosc
korzystania z POS (Point of Sales - kasa fiskalna) dla sklepow i firm
ustugowych, ktoéry jest potaczony z portfelem elektronicznym i
umozliwia przyjmowanie ptatnosci elektronicznych na rzecz firmy
handlowej lub ustugowej (Ergoq, 2021).

Zrédta
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Czes¢ teoretyczna - RUMUNIA

O ile pandemia spowodowata wzrost ilosci ptatnosci online, wielu Rumunéw
wcigz niechetnie uzywa karty kredytowej.

Respondenci, w ramach badania przeprowadzonego przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Bukareszcie® w 2022 na temat zakupdédw online
odpowiedzieli, ze dokonujg takich zakupow:

e 16.2% - przynajmniej raz w tygodniu,
e 36.7% - 1-3 razy w miesigcu,
e 41.8% - rzadziej.

Najwazniejsze powody robienia zakupdw online to:
e 70.2% - oszczedzanie czasu,
e 51.9% - mozliwos¢ poréwnania produktéw,
e 51.3% - réznorodnos¢ produktow,

48.3% - zakupy online wychodzg taniej.

Za zakupy ptaca:
e 75.0% - gotéwka przy dostawie,
e 56.3% - kartg online,
e 15.2% - w sklepie, gotéwka,

1 Zachowania konsumentdéw rumunskich i wybdr ptatnosci w zakupach online. Perspektywa
marketingowa - badania dr Mihaela Constantinesc, Andreea Orindaru, Daniela Ionita, Stefan
- Claudiu Caescu.
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e 14.0% - w sklepie, karta.

Za takimi wyborami, a w szczegdlnosci niskim poziomem ptatnosci online,
stojq gtdownie: brak zaufania, diugi czas oczekiwania na zwrot pieniedzy,
czy obawa przed oszustwem.

Pandemia Covid-19 wywotata jednak pewne zmiany. Liczba klientow
kupujacych online wzrosta przez ograniczong mozliwos¢é zakupéow w
sklepach stacjonarnych oraz z obawy przed wirusem. Najpopularniejszg
metodq ptatnosci pozostaje jednak ptatnosé gotéwka przy odbiorze. W
konsekwencji Cargus Romania oraz Alpha Bank Romania podpisaty umowe,
ktéra zapewni dostawcom najnowsze czytniki kart.

Alpha PhonePOS to pierwsza aplikacja, wydana przez rumunski bank, ktora
pozwala uzy¢ telefonu jako terminala POS, czyli daje mozliwos$¢ pobrania
pieniedzy z karty kredytowej, debetowej lub urzadzenia z technologig NFC.
Integracja tej nowej technologii z terminalami Android PDA zapewni
klientom szybka i bezpieczng metode ptatnosci karta przy odbiorze
przesyiki.

W Rumunii przyjeto sie jednak ptacenie gotowka za zakupy online. Zgodnie
z danymi od firmy dostawczej Cargus, az 65% kupujacych przez Internet
woli ptaci¢ gotéwka przy odbiorze swojej paczki.

Ptatnos¢ za przesytke u kuriera Cargus jest rownie prosta jak ptatnos¢ w
sklepie. Mozna jg wykonac za pomoca zblizeniowej karty ptatniczej, telefonu
z cyfrowym portfelem Ilub innego urzadzenia z opcjg zblizeniowa.
Instrument ptatniczy zostanie odczytany za pomocg Nearby.

Zrédia

https://business-review.eu/news/romania-ranks-fifth-in-europe-in-terms-
of-popularity-of-contactless-payments-184738
https://www.cargus.ro/en/cargus-first-courier-company-in-romania-that-
uses-a-pin-on-glass-solution-alpha-phonepos-provided-by-alpha-bank/

CzeSc¢ teoretyczna - POLSKA

W Polsce istnieje réznica w rozliczaniu firmy, a klienta indywidualnego.
Klienci indywidualni powinni mie¢ wybor formy zaptaty - gotdwka lub
metodg bezgotéwkowg. Warto wspomnie¢, ze od stycznia 2023 kazda
transakcja przekraczajgca 20 tys. zt musi zosta¢ wykonana w formie
bezgotéwkowej, bezposrednio na konto bankowe firmy (prég dla
konsumentéw w ramach jednej transakcji z przedsiebiorcq).

Od 2022 kazda firma, ktdéra sprzedaje produkty klientom, uzywajac przy
tym kasy fiskalnej, musi zapewni¢ mozliwos¢ ptatnosci bezgotéwkowej.
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Oznacza to przymus zapewnienia klientom jednej z nastepujgcych metod
ptatnosci: ptatnosc¢ BLIK, ptatnos$¢ kartg kredytowa/debetowq lub przelew
na konto bankowe.

Rozliczenia finansowe sg tatwiejsze miedzy firmami. Jesli sprzedajesz im
swoje produkty lub ustugi mozesz rozliczy¢ sie na dwa sposoby: jesli
ptatnos¢ jest do 15 tys. zt, mozesz otrzymac gotéwke, ale kazda transakcja
powyzej, musi by¢ optacona przelewem bezposrednio na rachunek bankowy
firmy. Miej swiadomos¢, ze od 2023 roku kwota ptatnosci gotowkowej
miedzy firmami zmniejszy sie do 8 tys. zi.

Wazna informacja: Firma musi przela¢ Twoje pienigdze ze swojego konta
bankowego na Twoje. Zwrd¢ tez uwage na walute wptaty, aby nie
przekroczyC przeliczonej na ztotowki kwoty 15 tys. zt (8 tys. w 2023 r.)
wptaty gotowkowej.

Zrédia

https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/001266#2
https://www.wib.org.pl/wp-content/uploads/2021/10/211021-badanie-
Platnosci-bezgotowkowe-oczami-Polakow-2021.pdf
https://bankomania.pkobp.pl/finanse/bankowosc-internetowa-i-
mobilna/reszty-nie-trzeba-czyli-transakcje-bezgotowkowe/
https://energia.rp.pl/sponsorowane/art17103161 -platnosci-
bezgotowkowe-to-przyszlosc-i-bezpieczenstwo
https://www.computerworld.pl/news/Platnosci-juz-wkroczyly-w-nowa-
ere,435051.html

https://www.polcard.pl/

https://bezgotowki.pl/o-programie/

https://bezgotowki.pl/poradnik/
https://polskabezgotowkowa.pl/badania-i-analizy

CzeSc¢ teoretyczna - SZKOCJA

Wielka Brytania poczynita duze kroki w kierunku catkowitego odejscia od
fizycznej formy pieniedzy. Ankieta przeprowadzona przez money.co.uk,
usytuowata Wielkg Brytanie jako czwartg pod tym wzgledem. Dziewie¢ na
dziesie¢ Brytyjczykdow w wieku 15 lat lub starszych ma karte debetowg, a
65% - kredytowg?. Ankieta firmy Mastercard sugeruje, ze wielu obywateli
nie nosi ze sobg gotéwki, jako ze znaczna czesc¢ przedsiebiorstw pozwala na
ptatnos¢ kartg. Karty kredytowe i debetowe sg dwoma najpopularniejszymi
metodami ptatnosci, a na trzecim miejscu znajduje sie - PayPal. Ponadto,
az 27% konsumentéw deklaruje, ze zaniechali zakupu, gdy nie byto

2 https://squareup.com/gb/en/townsquare/cashless-payments-guide
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mozliwosci zaptaty karta. W czerwcu 2021 dokonano 1.8 miliardéw
transakcji kartami, o 42.4% wiecej niz w czerwcu 2020 i 0 15.8% wiecej
niz w czerwcu 20193. Szczegdlnie podczas pandemii, w 2020, liczba
ptatnosci gotowka spadta o 35%. Konsumenci zmienili sposdéb ptatnosci na
karty bankowe oraz portfele cyfrowe. Znaczna wiekszos$¢ przedsiebiorstw
zapewnia teraz dostep do tych metod ptatnosci, a niektére w ogdle nie
akceptujq juz gotowki. Limit ,tap and pay” dla transakcji bezgotéwkowych
zostat zwiekszony w kwietniu 2020 z £30 do £45, a teraz wynosi £100.

Badania wskazujg, ze ptatnosci za pomoca fizycznej gotéwki bedg stanowic
tylko ok. 10% wszystkich transakcji w ciggu najblizszych 15 lat. Mimo to,
ok. 8 miIn. obywateli, w tym gtdwnie ludzi starszych, badz zyjacych na
obszarach wiejskich, dalej preferujg gotéwke. Dlatego niektdrzy eksperci
sugeruja, ze potrzebna jest nowa, bardziej wydajna infrastruktura, ktdra
zapewni, ze fizyczna gotdwka zostanie w obiegu na tyle dtugo, na ile bedzie
potrzebna.

Cyfrowe portfele rowniez zyskuja na popularnosci. W przysztosci mogg
nawet konkurowac¢ z kartami bankowymi. Najpowszechniejszymi opcjami
sq na ten moment PayPal oraz Google Pay. Obecnie, Wielka Brytania to
jedyny kraj w Europie, gdzie dostepna jest Ustuga Weryfikacji Adresu (ang.
Address Verification Service - AVS). UK Finance, stowarzyszenie handlowe
dla sektora bankowosci i ustug finansowych w Wielkiej Brytanii, deklaruje,
ze limit ,bez-optaty” zostanie zwiekszony z £15 do £45. Organizacje
charytatywne réowniez zaczety uzywac czytnikow kart, liczac na zwiekszenie
datkéw.

Jezeli chodzi o przedsiebiorcéw, to prowizja, jakg pobierajg za wptacenie
pieniedzy, jest czesto drozsza od optaty za transakcje kartg. Jest to
konieczne, aby przedsiebiorstwa mogty pozosta¢ konkurencyjne. Nawet w
Wielkiej Brytanii, gdzie ludzie kiedys ptacili gotdwkg, teraz ptacqg karta.
Przedsiebiorstwa muszg stworzy¢ strategiczny plan biznesowy, ktory
obejmuje bezgotowkowe metody ptatnosci. Istnieje kilka opcji akceptaciji
bezgotdéwkowych metod ptatnosci, takich jak iZettle i Worldpay*. Ta
strategia powinna obejmowal integracje epos (zintegrowanag i
niezintegrowang), sklep internetowy i recenzje, portfele cyfrowe i oceniac
je w oparciu o doswiadczenie klienta i catkowity czas transakcji®.

Niektore z cyfrowych portfeli, ktére sg szczegdlnie popularne w Wielkiej
Brytanii, to: Google Pay, Apple Pay, PayPal, Flint, PaySimple, Stripe, Square
i Venmo.

3 https://www.nationalworld.com/lifestyle/money/cashless-society-should-the-uk-replace-
cash-with-digital-transactions-for-good-3418463

4 https://www.wellersaccountants.co.uk/blog/now-is-the-time-to-prepare-your-business-
for-cashless-payment

5 https://www.opayo.co.uk/blog/cashless-payment-systems



e Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ptatnosciach bezgotdwkowych, obejrzyj
film:

e Wiecej na temat spoteczenstwa bezgotéwkowego mozna przeczytac
tutaj:
https://www.askattest.com/blog/research/british-consumers-are-
ready-to-embrace-a-cashless-future
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de Best, R. (2021, December 15). Mobile payments in the United Kingdom
(UK) - statistics & facts. Statista
https://www.statista.com/topics/6757/mobile-payments-in-the-
uk/#dossierKeyfigures
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Gibson, J. (14 lipca 2021). How Revolut Business Is Making Life Easier for
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start-ups-and-smbs/?sh=69b99d5d43a5

Worldline. (1 marca 2021). Prepare Your Small Business for Cashless
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Cze$¢ teoretyczna - SLOWACJA

Wraz z pandemig COVID-19 nasze nawyki konsumenckie i ptatnicze ulegty
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diametralnej zmianie. Nowa sytuacja i warunki zycia stworzyty nowe trendy,
ktére beda miaty wptyw na przyszie spoteczenistwo i pokolenia.

Przed pandemig wybdr metody ptatnosci: kartg debetowa, gotéwka czy
portfelem mobilnym, byt przede wszystkim decyzja spontaniczng,
wynikajacaq z preferencji danej osoby. Jednak w ostatnim czasie tak nie jest.
Ptatnosci bezgotéwkowe przezywajq swoj rozkwit. Dominuje troska o
zdrowie jednostki. Konsumenci przyjeli nowe nawyki zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng podczas samej procedury ptatnosci.

W zwigzku z likwidacjq czesci punktow sprzedazy i sklepdw, wiekszosc
zakupow dokonywana jest obecnie w Internecie i za posrednictwem
aplikacji mobilnych. Zmienity sie nie tylko zwyczaje dotyczace tego jak, co
i gdzie kupujemy (zwyczaje zakupowe), ale rowniez zmienity sie zwyczaje
dotyczace sposobu ptacenia za zakupione towary lub ustugi. COVID-19
znaczaco przyczynit sie do digitalizacji i przejscia na ptatnosci
bezgotowkowe, a takze do zwiekszonego wykorzystania ptatnosci
mobilnych i mobilnych portfeli (Rolfe, 2020 [za:] Suster, S. (2021), s. 48-
49).

Korzystanie z mobilnych portfeli jest niezwykle bezpieczne. Portfele mobilne
wykorzystujq wiecej standarddéw i mechanizmdéw bezpieczenstwa, dlatego
sq bezpieczniejsze niz zwykte karty debetowe. Pasek magnetyczny na
odwrocie zwyktej karty debetowej jest fatwy do odczytania za pomocq
skanerow magnetycznych, co oznacza wieksza szanse na kradziez danych i
ich niewfasciwe wykorzystanie. Aspekt bezpieczenstwa jest kluczowy dla
twércow i dostawcow portfeli mobilnych, poniewaz znajdujg sie tam
wrazliwe dane o posiadaczu i jego finansach, ktére tatwo moga stac sie
celem oszustwa. Technologia zabezpieczen mobilnych portfeli wcigz sie
poprawia i unowoczes$nia, jednak wcigz wiele oso6b sceptycznie podchodzi
do kwestii bezpieczenstwa korzystania z mobilnych portfeli. Technologia
bezpieczenstwa portfela mobilnego obejmuje silne uwierzytelnianie
dwusktadnikowe. Silne uwierzytelnianie klienta to uwierzytelnianie przy
uzyciu dwoch lub wiecej elementdw, ktére naleza do kategorii wiedzy o
samym uzytkowniku (co$, co wie tylko uzytkownik), posiadania czegos
przez uzytkownika (co$, co jest w wytacznym posiadaniu uzytkownika) i
nierozerwalnego zwigzku z uzytkownikiem (co$, czym/kim jest
uzytkownik), a ktore sg od siebie niezalezne. Oznacza to, ze naruszenie
jednego elementu nie zmniejsza wiarygodnosci pozostatych oraz ze sg one
tworzone w celu ochrony poufnosci weryfikowanych danych. Wiekszos¢
portfeli mobilnych w trakcie uzytkowania wymaga podania kodu PIN,
odcisku palca Ilub innych danych biometrycznych. Uwierzytelnianie
biometryczne to zabezpieczenie, ktére wykorzystuje cechy biometryczne do
weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra prébuje uzyska¢ dostep do urzadzenia.
Cechy biometryczne to unikalne cechy biologiczne i fizyczne danej osoby,
ktére sg niezwykle trudne do sfatszowania.

Dodatkowym mechanizmem bezpieczenstwa portfeli mobilnych, ktory
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wykorzystuje najwyzszg technologie bezpieczenstwa i ochrony danych, jest
system tokenizacji. Obejmuje on system wymiany dynamicznych tokenoéw,
ktére sg uzywane zamiast rzeczywistego numeru karty, wiec nie sg
przechowywane w telefonie ani wysytane do sprzedawcy (Suster, 2021, s.
65).

Mobilne portfele w Stowenii

Ptatnosci zblizeniowe za pomocg mobilnego portfela sg alternatywq dla
plastikowych kart. Mobilne portfele w Stowenii sg oferowane przez
wiekszos¢ bankow, sprzedawcow detalicznych i firm telekomunikacyjnych
w ramach wtasnej marki. Opcja ta jest dla firm prostsza, szybsza i tansza.
Ponizej mozna znalez¢ niektére z najbardziej znanych portfeli mobilnych w
Stowenii:

e mBills: https://www.mbills.si/

e VALU: https://www.valu.si/

e M Pay: https://www.mercator.si/aktualno/mobilna-denarnica-moj-m/

e Mobilne portfele stowenskich bankéw (Mesko, 2019)

Mobilne portfele gigantow FinTech (ang. financial technology)

Na rynku istnieje wiele mobilnych portfeli réznych dostawcéw, ktérzy
oferujg szerokg game réoznych ustug ptatniczych i nie tylko. Stale konkurujg
ze soba o udziat w rynku i oferujg coraz bardziej innowacyjne ustugi.
Najbardziej rozpoznawalni emitenci mobilnych portfeli na Swiecie to Google
Pay, PayPal, Apple pay, Samsung Pay, Amazon Pay, Alipay, Facebook Pay,
Venmo, Zelle, VeChat Pay itp.(Suster, 2021, s. 52).
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