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Rozdzial 4: Automatyzacja marketingu w eCommerce

Wstep

Jak dziata automatyzacja marketingu?

Automatyzacja marketingu wykorzystuje oprogramowanie do
informatyzacji monotonnych dziatan marketingowych. Dziaty marketingu
mogq automatyzowad powtarzalne zadania, takie jak marketing e-mailowy,
publikowanie w mediach spotecznosciowych, a nawet kampanie reklamowe
— nie tylko ze wzgledu na wydajnos¢, ale takze w celu zapewnienia bardziej
spersonalizowanego doswiadczenia swoim klientom. Technologia stojaca za
automatyzacjgq marketingu sprawia, ze zadania te realizowane sg szybciej i
sq tatwiejsze do wykonania.

Jakie korzysci dla Twojego biznesu moze przynies¢ automatyzacja
marketingu?

Analizujac wyzwania, przed ktérymi stojq firmy, mozna zauwazy¢, ze
generowanie leadéw i utrzymywanie zaangazowania klientéw sg
najwazniejszymi zadaniami na kazdym etapie podrdézy (ang. buyer
journey). Osiggniecie tych celdw powoduje, ze firmy gromadza olbrzymig
ilos¢ danych, ale majg trudnosci z ich wykorzystaniem. Automatyzacja
marketingu dostarcza narzedzi, ktore moga pomoc przezwyciezyc¢
to wyzwanie, usprawniajac przeptyw pracy pod katem wiekszej
wydajnosci.

Wiekszos$¢ firm uwaza automatyzacje marketingu jako narzedzie drugiej
fazy lejka sprzedazowego (tzw. Srodek lejka, ang. Middle of the Funnel),
stuzace pozyskiwaniu potencjalnych klientéw za pomocq
zautomatyzowanych sekwencji wiadomosci e-mail. I cho¢ e-mail marketing
doskonale sprawdza sie w automatyzacji marketingu, takie podejscie moze
wprowadzac chaos u klientéw i potencjalnych klientéw w kolejnych fazach,
tj. sprzedazy i obstugi klienta. Potencjalni klienci sa przepychani przez
wyimaginowany lejek sprzedazy z arbitralnymi punktami styku i
nieistotnymi informacjami. Zamiast reagowac¢ na indywidualne potrzeby
klientéw, firmy serwujg w kotko te sama, niespersonalizowang tres¢.

Jednakze, =zautomatyzowane strategie marketingowe powinny byc¢
wdrazane w catym cyklu zycia klienta (ang. customer lifecycle). Kiedy
automatyzacja marketingu jest starannie zaprojektowana i zintegrowana,
tworzy podatny grunt dla proaktywnych i trwatych relacji z klientami.
Dobrze wdrozona automatyzacja marketingu przynosi firmie trzy gtdwne
korzysci: spersonalizowane przeptywy pracy, usprawnione procesy,
zintegrowane dane i analityke profilu klienta (HubSpot, 2022).



Firmy e-commerce kazdej wielkosci mogg korzysta¢ z oprogramowania i
dostepnych ogdlnie platform, stworzonych z mysla o potrzebach tego
wiasnie sektora. Oto kilka najwazniejszych korzysci z automatyzacji
marketingu dla e-commerce:

1. Oszczednos$¢ czasu dla Twojego zespotu

Pozegnaj sie z czasochtonnymi, monotonnymi zadaniami i przywitaj sie z
zautomatyzowanymi przeptywami pracy, ktoére pomoga Ci zaoszczedzié
czas. 43% marketerow wdraza strategie automatyzacji marketingu w celu
optymalizacji wydajnosci.

Automatyzacja niektérych zadan marketingowych, wymaga znacznie mniej
pracy ludzkiej, aby dotrze¢ do segmentowanych odbiorcéw w odpowiednim
czasie, wielokanatowo. Ponadto, oprogramowanie wykorzystywane w
automatyzacji marketingu gromadzi i analizuje wszystkie dane oraz
generuje raporty, ktore pozwalajq zidentyfikowaé obszary, na ktorych
nalezy sie skupic¢ i odpowiednio dopracowac strategie.

2. Eliminacja btedu ludzkiego

Kolejng korzyscig jest zmniejszenie ryzyka wystgpienia btedu ludzkiego.
Praca ludzka bywa zmudna, co oznacza¢ moze wiecej btedow. Nawet
najbardziej zaangazowany i sumienny marketer moze czasem popetnié
kosztowne btedy (takie jak wystanie maila do niewtasciwej listy klientow).
Dzieki odpowiednio skonfigurowanym narzedziom, mozesz wprowadzic¢
biezace wysyiki e-maili automatycznie i wysytaé je w zaplanowanym czasie
bez potrzeby wykonywania dodatkowej pracy.

3. Utrzymanie lojalnosci klienta

Narzedzia wykorzystywane w automatyzacji marketingu pomagajq
zwiekszy¢ zaangazowanie klientdw poprzez adresowanie do nich wtasciwych
tresci we wiasciwym czasie, w oparciu o zachowania zakupowe klienta (ang.
consumer behaviour). Ponad 80% konsumentdw uwaza, ze personalizacja
zwieksza prawdopodobienstwo dokonania zakupu na stronie internetowej
marki. 48% wydaje wiecej pieniedzy na produkty od firm, ktére oferujg
spersonalizowane doswiadczenie dla odbiorcy. To sq naprawde duze liczby!
4. Automatyzacja marketing daje Ci czas na optymalizacje

Czas, ktory oszczedzasz dzieki automatyzacji marketingu, pozwala na
skupienie sie na obecnych i przysztych kampaniach. Co to oznacza dla
Ciebie? Teraz, gdy Twoje codzienne zadania s wykonywane
automatycznie, mozesz spojrzeé na sprawy z innej perspektywy i skupic sie
na ogolnej strategii, zamiast grzezngé w szczegoétach.

Mozesz rowniez skorzysta¢ z zaawansowanych narzedzi testowych, ktére
oferujg platformy dedykowane automatyzacji marketingu. Dzieki nim
mozesz W czasie rzeczywistym testowac rdézne warianty, takie jak linie
tematyczne e-maili, obrazy, teksty podgladowe i inne, a takze
optymalizowa¢ swoje kampanie, wybierajac tylko najlepiej dziatajace
warianty (Karolina Petraskiene, 2020).
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Cze$¢ teoretyczna - GRECJA

Wdrozenie cyfrowego, zautomatyzowanego marketingu i wykorzystanie
optymalnych narzedzi dla eCommerce, wydaje sie zyskiwa¢ w Grecji stale
na znaczeniu. Rynek zautomatyzowanej reklamy wykazuje znaczny wzrost,
a MSP dostosowuja sie do tego nowego $rodowiska. W 2020 roku inwestycje
w marketing cyfrowy wzrosty o 3,6%, w poréwnaniu z 2019 rokiem, a
wydatki na cyfrowg reklame w wyszukiwarkach osiggnety 164,8 miliona
dolaréw w 2020 roku, co stanowi wzrost o 8,1%, podczas gdy wydatki na
reklame w mediach spotecznosciowych osiggnety 82,17 miliona dolaréw, tj.
wzrosty o 2% (Kyriakou M., 2021).
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Zrddto: Factorialist, 2016

W Grecji, automatyzacja marketingu w eCommerce, zazwyczaj, obejmuje
procesy takie jak:
e automatyczne odpowiedzi i powiadomienia e-mailowe,
e najlepsze targetowanie klientdw na podstawie danych z ankiet online
i automatycznych baz danych,
e tworzenie i zarzadzanie kampaniami w mediach spotecznosciowych,
takich jak Facebook i Twitter, za pomocg kilku kliknie¢,
e automatyczne wysytanie wiadomosci gtosowych,
e tworzenie polecen i programéw dla partneréw afiliacyjnych (tzw.
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marketing afiliacyjny),

e tworzenie wydarzen takich jak webinaria, specjalne filmy
zapraszajqce czy multimedia,

e przyjmowanie i przetwarzanie ptatnosci elektronicznych np. "dodaj
do koszyka",

e tworzenie interaktywnych aplikacji, ktore zwiekszajq interakcje
uzytkownika z firma,

e tworzenie reklam, kuponoéw i innych promocji (Sarailis P., 2019).
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Czesc¢ teoretyczna - RUMUNIA

Automatyzacja marketingu lub automatyzacja proceséw marketingowych
jest jednym z najciekawszych aspektéw marketingu online i odnosi sie do
wszystkich proceséw automatyzacji w witrynie/sklepie internetowym,
ktérych celem jest sprzedaz produktu lub ustugi i przeksztatcenie ich w
ambasadorow marki.

Automatyzacja marketingu usprawnia Twoje cyfrowe dziatania
marketingowe, zmniejsza liczbe bteddw ludzkich i pomaga osiggnac¢ lepsze
wyniki. Zamiast sam wykonywac powtarzalne procesy, jestes w stanie
skupi¢ sie na bardziej strategicznych zadaniach, takich jak planowanie i
projektowanie, opracowywanie celdw, prowadzenie badan, budowanie
marki, mierzenie KPI (Kluczowe Wskazniki Efektywnosci) i inne.
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Zrédto: https://pixabay.com/ro/images/search/e-commerce/
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Czesc¢ teoretyczna - POLSKA

73% sklepéw internetowych w Polsce planuje wdrozenie zaawansowanych
narzedzi technologicznych, wspierajacych dziatania marketingowe i
sprzedazowe, dostrzegajac potrzebe szerokiego wykorzystania
narzedzi IT do zbierania danych o klientach i skutecznego
docierania do nich z oferta. Tak wynika z raportu Grupy K2: Technologia
i marketing w e-commerce - wyzwania i trendy 2021. Ponadto, tylko 2 na
5 firm mierzy skutecznos$¢ sprzedazy w mediach spotecznosciowych za
pomocg konwersji. Az 42% decydentow branzy e-commerce w Polsce
docenia mozliwos¢ zbierania wiekszej ilosci leadéw dzieki Social Sellingowi,
a kolejne (40%) wykorzystuje go do skrdcenia cyklu sprzedazy i tyle samo
do budowania relacji opartych na zaufaniu. Co ciekawe, niemal wszystkie
e-sklepy (90%) korzystajace z chatbotdéw nie mierzg rzetelnie skutecznosci
automatyzacji obstugi klienta.

Dlatego zarzadzanie relacjami z klientami (49%), zarzadzanie relacjami z
dostawcami (37%), zasobami ludzkimi (34%), logistyka (34%) i
magazynowaniem (30%) to obecnie najwieksze wyzwanie w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem w branzy e-commerce w Polsce.

Waznym elementem rosngcych wymagan w zakresie jakosci obstugi klienta
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i skalowania sprzedazy online jest integracja platformy e-commerce z
aplikacjami biznesowymi firmy. Wraz ze zmiang pandemicznego modelu
zakupow, az 33% e-sklepéw planuje integracje systemu ERP z platformg e-
commerce i innymi systemami wspierajagcymi sprzedaz. Warto zauwazy¢,
ze internetowy handel spozywczy w Polsce bedzie sie dynamicznie rozwijat.
Cho¢ wartos¢ rynku e-commerce w Polsce rosnie, wiele sklepéw nie jest w
dobrej sytuacji finansowej.

Okazuje sie, ze wiele polskich e-sklepow nie podejmuje zadnych dziatan
SEO. Z pewnoscig jest to spowodowane brakiem wystarczajacej wiedzy
dotyczacej roli SEO na rynku e-commerce. Co wiecej, (91%) klientéow
podejmuje decyzje zakupowe na podstawie tego, co znajdzie w Google.

Wazne statystyki dotyczace polskiego rynku e-commerce przedstawit
Senuto (https://www.senuto.com/pl/), analizujgc sytuacje na polskim
rynku e-commerce. W Internecie znaleziono 87 489 polskich sklepéw, a w
2020 roku powstato ich 6370. Okazuje sie, ze 43% catego ruchu
pochodzacego z wyszukiwarki generujq sklepy z pierwszej dziesigtki, 81%
generujgq sklepy z pierwszej pie¢setki, a pozostate (19%) sklepy spoza
pierwszej piecsetki. Widac¢ wiec, ze rynek e-commerce w Polsce zostat
zdominowany przez duze sklepy internetowe. Nie oznacza to jednak,
ze dziatania SEO mniejszych firm sg nieopfacalne.

Az trzy na cztery e-sklepy zamierzajg wdrozy¢ nowe rozwigzania,
inwestujgc w oprogramowanie marketing automation (38%) i analityke
internetowqg (35%), a takze w platformy DMP (Data Management Platform
- 31%), CDP (Customer Data Platforms - 33%), systemy CRM (31%) i BI
(Business Intelligence - 20%).

Na polskim rynku e-commerce wsréd dostepnych metod ptatnosci
najpopularniejszy jest BLIK, jednakze konsumenci doceniajg takze inne
sposoby realizacji transakcji - szybkie przelewy i transakcje karta. Metody
ptatnosci online sa jednym 2z najwazniejszych czynnikow
wptywajacych na wybor konkretnego sklepu internetowego. Dlatego
witasciciele firm e-commerce muszg zadbac o jak najszerszy wybér metod
ptatnosci. Mozna to osiggnaé¢ poprzez wybdér odpowiedniego dostawcy,
takiego jak Blue Media (https://bluemedia.pl/). Ten wiodacy dostawca
ptatnosci internetowych obstuguje, oprdécz ptatnosci BLIK, takze ptatnosci
karta, przelewy pay-by-link, raty online, ptatnosci abonamentowe i wiele
innych. Klienci biznesowi Blue Media mogg fatwo zintegrowac¢ system
ptatnosci ze swoim sklepem, dziatajacym na dowolnej popularnej platformie
sprzedazowej. Niska optata aktywacyjna i symboliczne optaty miesieczne to
jedyne koszty. Utrzymanie systemu i obstuga zwrotdw sg bezptatne, a
wyptata srodkow nie wigze sie z zadnymi prowizjami.

Trendem wiodacym w 2020 roku byta niewatpliwie wielokanatowosc¢
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sprzedazy. Sklepy staraty sie dotrze¢ ze swoimi produktami do jak
najwiekszej grupy konsumentéw. Popularnosé¢ "serwiséw zakupowych",
takich jak Allegro czy Ceneo jest szczegdlnie zauwazalna, a ich udziat w
rynku e-commerce rosnie z kazdym miesigcem. Niewatpliwie, aby
zwiekszy¢ sprzedaz w e-sklepie, warto postawi¢ na zwiekszenie
asortymentu. Korzystanie z takich platform jak Allegro czy Ceneo jest
najtansza forma reklamy. Nie chodzi jednak o reklame, ale o zwiekszenie
zyskéw. Aby skutecznie prowadzi¢ sprzedaz wielokanatowg, warto
zainteresowac¢ sie automatyzacjgq sprzedazy oferowang przez LivePrice
(https://liveprice.pl/). Narzedzie to pozwala w wygodny sposéb zarzadzad
politykg cenowg catego sklepu.

Pominiecie sprzedazy wielokanatowej to niejako zamkniecie sie na klienta,
a przeciez w handlu wazne jest utrzymywanie z nim bliskich relacji. Warto
zwroci¢ uwage, ze prowadzac sprzedaz w wielu punktach, ceny produktéw
nie mogq byc¢ identyczne. Korzystajac z aplikacji LivePrice, mozna miec
pewnos¢, ze do danych kanatdéw sprzedazy zostang nadpisane odpowiednie
ceny.

Cho¢ branza e-commerce w Polsce nie wykorzystuje w petni swych
mozliwosci, ma potencjat w docieraniu do klientéw ze spersonalizowanymi
ofertami. Wsrod tych, ktoére w ciggu najblizszych 2-3 lat przyniosg nowe
mozliwosci, sq zaawansowana analityka zachowan klientédw w réznych
kanatach, Marketing Automation oraz Machine Learning i Al.
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https://przedsiebiorcawsieci.pl/wszystkie/e-commerce-w-polsce-w-2021-podsumowanie-raportu-senuto/
https://przedsiebiorcawsieci.pl/wszystkie/e-commerce-w-polsce-w-2021-podsumowanie-raportu-senuto/
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/e-commerce-podsumowanie-2021-prognozy-na-2022-czesc-druga_1
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/e-commerce-podsumowanie-2021-prognozy-na-2022-czesc-druga_1

https://www.money.pl/gospodarka/ranking-e-commerceow-gdzie-i-jak-
polacy-robia-zakupy-rok-w-pandemii-polskich-internautow-
6636427785837376a.html
https://blog.edrone.me/pl/polskie-systemy-marketing-automation-

ranking/

https://inpost.pl/aktualnosci-historia-sukcesu-inpost

Cze$¢ teoretyczna - SZKOCJA

Automatyzacja marketingu w e-commerce jest stosowana coraz czesciej
przez firmy na catym S$wiecie, takze w Wielkiej Brytanii. Oparta na
oprogramowaniu, pozwala zaoszczedzic¢ czas, unikna¢ ludzkich bteddéw i jest
sposobem na zwiekszenie interakcji z klientami, nie wymagajac przy tym
czasu od przedsiebiorcéw, dzieki czemu mogq skupi¢ sie oni na innych
obszarach swojej dziatalnosci.

Automatyzacja marketingu obejmuje automatyczne Sledzenie zamoéwien, e-
maile potwierdzajace, zbieranie i analize danych do celéw marketingowych,
ptatne reklamy i inne. Jednoczesnie marketing automation monitoruje i
analizuje zachowanie odwiedzajacych.

Oprogramowanie, z ktérego korzysta marketing automation w Wielkiej
Brytanii zapewnia uzytkownikom automatyzacje wszystkich procesow
marketingowych, ktérych gtdwnym celem jest oszczednos¢ czasu.
Oprogramowanie Marketing Automation jest oferowane w modelu SaaS
(Service as a Service). Automatyzacja marketingu ma réwniez wptyw na
sektor B2B. Ta strona zawiera przyktady firm, ktére specjalizujg sie w
automatyzacji marketingu.

W szczegodlnosci, strona ta odsyta do nastepujacych firm:
e Sitecore Email Experience Manager (EXM)
e Marketo
e Dotmailer

Inne przyktady firm Marketing Automation w Wielkiej Brytanii:
e WorkCast
e Agnew Group
e Dotmailer Group
e ChannelGrabber
e Hurree, Inc
e Gary Smith Partnership
e Dexi
e JDR Group
e Shoppar Ltd
e Social Vend
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Nalezy zaznaczy¢, ze autor tekstu nie jest zwigzany z wyzej wymienionymi
firmami, natomiast ich wybdr, w odniesieniu do tekstu, ma charakter
orientacyjny.

Zrodia

Anderson, M. (28 kwietnia 2021). London’s Best Marketing Automation
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Magazine - Business Strategy, Executive Software, Growth Hacking and
More (8 grudnia 2020). https://welpmagazine.com/top-marketing-
automation-companies-and-startups-in-the-uk/

Top UK Marketing Automation Reviews 2022. (n.d.). Serchen.
https://www.serchen.co.uk/category/marketing-automation/

MyProtein’s website: https://www.myprotein.com/

eCommerce Marketing Automation. (8 kwietnia 2021). DeeperThanBlue.
https://www.deeperthanblue.co.uk/solutions/commerce/marketing-

automation/

Cze$¢ teoretyczna - SLOWENIA

~Marketing przychodzacy” (ang. Inbound marketing) lub Content Marketing
to podejscie do marketingu, ktére powoli zdobywa popularnos¢ w Stowenii.
Firmy odnosza wieksze sukcesy w docieraniu do klientéw za pomocg
uzytecznych tresci, niz za pomocg tradycyjnej reklamy. Kazdy blog, tweet,
post na Facebooku itp. to dziatania z zakresu Inbound Marketingu, ktére
nalezy strategicznie zaplanowaé, skutecznie wdrozy¢ i sledzi¢. W Stowenii
popularne sg takze inne kanaty online, ktére réwniez nalezy obserwowac.

Stusznie chcemy mie¢ dobry oglad sytuacji i wiedzie¢, jak skuteczne sg
poszczegllne dziatania. Jesli monitorujemy kazdy kanat z osobna, to
zadanie to jest ogromnym przedsiewzieciem, ktére jest trudne nawet dla
najbardziej zorganizowanej osoby ws$réd nas. Marketing automation
pomaga zarzadzac i realizowaé wszystkie dziatania online w jednym
miejscu. Dzieki temu mamy staty dostep do wszystkich danych i mozemy
monitorowac¢ oraz dostosowywal kazdy krok do aktualnej sytuacji. Na
koniec otrzymujemy liste kontaktdw z wysokiej jakosci leadami (Sasa
Vutkovic, 2016).

Co zapewniaja narzedzia zautomatyzowanego marketingu?

Celem automatyzacji marketingu jest zautomatyzowanie proceséw Inbound
Marketingu, ktdére zostaty wczesniej zdefiniowane w strategii
marketingowej. Rynek oferuje wiele narzedzi do wyboru.
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Narzedzia i ich funkcje:

1) System zarzadzania tresciq (CMS): sam w sobie jest rozwigzaniem
zautomatyzowanego marketingu badz zintegrowany jest z istniejacymi
rozwigzaniami CMS, takimi jak Wordpress,

2) Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (SEO): Tres¢
musi zosta¢ znaleziona; dlatego narzedzie SEO jest niezbedne.
Przydatne jest réwniez narzedzie do zarzadzania stowami kluczowymi,

3) Social sharing: Tres¢ musi stac sie przedmiotem dyskusji rowniez w
mediach spotecznosciowych. Zintegrowana funkcjonalnos¢ jest
przydatna, poniewaz umozliwia udostepnianie i monitorowanie tresci w
mediach spotecznosciowych,

4) Generowanie leadow: Aby skutecznie generowac leady, potrzebujemy
inteligentnych  Call-to-actions (CTA) oraz stron docelowych z
formularzami, ktére pozwolg na konwersje odwiedzajacych w leady,

5) Dane o wydajnosci: Wazne jest, by wiedzie¢ w czasie rzeczywistym,
jak skuteczne sa poszczegodlne tresci (blog, e-book, post w mediach
spotecznosciowych itp.),

6) Lead nurturing, in. dojrzewanie lub podgrzewanie leaddéw, nazywany
krélewska dyscypling kazdego narzedzia do automatyzacji marketingu.
Zautomatyzowany email marketing pozwala zaoszczedzi¢ czas, a
inteligentny lead scoring zapewnia jako$¢ kontaktéw, ktére
przekazujemy do sprzedazy.

Korzystajac z narzedzi Marketing Automation, musisz by¢ sSwiadomy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), ktére jest unijnym
aktem prawnym, regulujgcym gromadzenie i przetwarzanie danych
osobowych od o0sdéb fizycznych wewnatrz UE. RODO wymaga, abys$ jako
osoba prawna gromadzit dane osobowe swoich uzytkownikow tylko dla
okreslonych, wyraznych i uzasadnionych celdéw oraz aby$ uzyskat ich
wyrazng na to zgode przed podjeciem takich dziatan (Cookiebot, 2022).
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