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Rozdziat 3: AR dla eCommerce

Wstep

Rzeczywistos$¢ rozszerzona, popularnie okreslana skrétem AR, polega na
wzbogacaniu rzeczywistego srodowiska o tresci generowane komputerowo,
ktére w duzej mierze uzupetniane sg tresciami graficznymi. AR mozna
okreslic jako system 1laczacy sSwiat rzeczywisty i wirtualny,
interaktywng rzeczywisto$¢ w czasie rzeczywistym, pozwalajaca na
swobode poruszania sie w trzech wymiarach. Rzeczywisto$¢ rozszerzona nie
tworzy wiec nowego, w petni wirtualnego, trojwymiarowego Swiata, ale
»uzupetnia” swiat rzeczywisty (ktory sie nie zmienia) o nowe obrazy
lub informacje, czyli wirtualng powtoke. Moze to by¢ uzupetnienie w
postaci prostych informacji — takich jak nazwy ulic, informacje nawigacyjne
- lub rozszerzenie oparte na ztozonych fotorealistycznych obiektach, ktére
wtapiajq sie w rzeczywisty Swiat i tworzg z nim catosc.

AR rozszerza rzeczywistos¢, ale jej nie zastepuje. Z drugiej strony wirtualna
rzeczywisto$¢ (VR) catkowicie zastepuje twoje otoczenie Srodowiskiem
wirtualnym. Dlatego kazdy sprzet, ktory taczy tresci cyfrowe zwigzane
z twoim rzeczywistym srodowiskiem, jest urzadzeniem AR. Sprzet,
ktory dziala niezaleznie od Twojej lokalizacji i obejmuje Twoja
wizje, to urzadzenie VR.

Rzeczywistos$¢ rozszerzona nie musi ogranicza¢ sie tylko do obrazu.
Rzeczywisty swiat mogq wzbogaci¢ urzadzenia réwniez dzwiekiem, a nawet
zapachem. Sprzet komputerowy AR ma wiele postaci, w tym wyswietlacze
podreczne i urzadzenia, ktére nosisz, takie jak zestawy stuchawkowe i
okulary.



Kobieta w okularach VR na biezni
Zrodto: https://www.freepik.com/free-vector/isometric-icon-with-woman-augmented-reality-
glasses-running-machine-3d 16716981.htm#query=augmented&position=5&from view=search

Najwieksze zapotrzebowanie na technologie AR dotyczy sektora
gospodarki kreatywnej - w szczegdlnosci gier, wydarzen na zywo, a
takze branz takich, jak opieka zdrowotna, edukacja, wojsko, czy
nieruchomosci. Typowe zastosowania technologii AR obejmujg gry wideo,
telewizje i nawigacje, chociaz istnieje rédwniez wiele innych zastosowan.
RzeczywistosS¢ rozszerzona jest réwniez wykorzystywana w telewizji,
zwitaszcza w sporcie. Na przyktad transmisje z gry w golfa czasami
wyswietlajg na ekranie linie $ledzgcq lot pitki. Mecze baseballowe gtéwnych
lig czesto, w sposdb dynamiczny, wyswietlajq reklamy za gtéwng ptytg
boiska.

Ostatnio popularna jest nawigacja w rzeczywistosci rozszerzonej,
stuzgca do wyswietlania informacji o lokalizacji w czasie rzeczywistym.
Zwykle odbywa sie to za pomocg HUD (heads-up display, tj. wyswietlacz
przezierny), ktory wyswietla obrazy przed tobg jako hologram. Na przyktad
HUD w samochodzie moze wyswietla¢ predkosé, obroty silnika i inne
przydatne dane. Google Glass, wyswietlacz z ktérego mozna korzystac, jak
z klasycznych okularéw, umozliwia wyswietlanie wskazowek z Google Maps
i identyfikowad lokalizacje za pomocg wbudowanej kamery.

Wocigz jednak borykamy sie z problemem transmisji danych. W przypadku
wszystkich ustug zdalnych w czasie rzeczywistym, jakos$¢ potgczenia
internetowego ma kluczowe znaczenie. Zapewnienie dobrej jakosci
transmisji to jeden z punktéw procedury zdalnego uruchomienia, stad
oczywiste nadzieje zwigzane z technologig mobilng 5G. Przedsiebiorcow
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zainteresowanych technologig AR powinna ucieszy¢ informacja, ze liczba
potaczen 5G znacznie wzrosnie w ciggu najblizszych 5 lat. Najnowsza
prognoza CCS Insight przewiduje, ze do 2025 roku na catym Swiecie bedzie
ich az 3,6 miliarda. Dla poréwnania, w 2020 roku byto to zaledwie 0,25 mid.

Wiele cyfrowych rozwigzan na pewno zostanie z nami, jak np. wirtualne
szkolenia, czy zdalna diagnostyka. Nikogo juz nie dziwi, gdy wchodzac do
biura, widzi sie osobe w okularach wirtualnej rzeczywistosci, wykonujacaq w
powietrzu z pozoru dziwne gesty. Firmy inwestujg obecnie w systemy
wirtualnej rzeczywistosci i nie jest to juz nic nadzwyczajnego. Odkad
pojawita sie rzeczywistos¢ AR, dokonata ona matej rewolucji w obszarze e-
commerce. Z biegiem czasu zmienil sie rowniez sposdb robienia
zakupow online. Sklepy internetowe zyskaty przewage nad sklepami
stacjonarnymi. Konsumenci, ktoérych do tej pory przyciggata jedynie
mozliwos$¢ przymierzenia, fizycznego sprawdzenia produktu, dzieki AR,
zaczeli przenosi¢ swoje przyzwyczajenia do Internetu. Zakupy online sg
szybsze, wygodniejsze i czesto tansze, a konsument nie musi wychodzi¢ z
domu, aby kupi¢ nowg pare butéw. AR zmniejsza fizyczne ograniczenia
handlu online. Pozwala sprawdzi¢ produkt lub ustuge np. za pomocg
wizualizacji 3D, kodow QR, filtrow, wirtualnych przymierzalni, czy
wirtualnych sprzedawcow. AR moze réwniez z powodzeniem wspierac
dziatania firmy zwigzane z rozwojem nowych produktdw - zapewnia
prowadzenie proceséw rozwojowych w sSrodowisku cyfrowym, a takze
przyspiesza moment pojawienia sie nowych produktéw na rynku.

Czesc¢ teoretyczna - POLSKA

Polskie firmy dostrzegaja potencjat AR, zaréwno w zakresie usprawnienia
procesdow wewnatrz firmy, jak i w relacji z klientem. Technologia AR staje
sie jednym z katalizatoréw zmian, ktére umozliwig firmom z réznych branz
przeksztatcenie sie w erze postcyfrowej.

Jednak w tej chwili wiekszos¢ polskich handlowcdéw nie jest jeszcze w petni
Swiadoma roli, jakg mogg odegraé¢ rozwigzania AR w ramach obstugi
klientdw biznesowych. Sami klienci biznesowi nie sg nig wystarczajaco
zainteresowani. W rezultacie zwykle brakuje pomystow na wykorzystanie
inteligentnych gogli — produktu przeznaczonego do rozrywki lub wsparcia
operatorow drondw. Przyktadowo, oglgdanie obrazu lub innego eksponatu
na wystawie w muzeum, galerii lub placowce edukacyjnej mozna
uatrakcyjni¢, oferujac odwiedzajagcym inteligentne okulary, ktoére
wyswietlajg dodatkowe tresci w rzeczywistosci rozszerzonej. Jeszcze fatwiej
jest ze smartfonami, gdzie rosnie potencjat wprowadzania nowoczesnych
technologii.

Przemyst jest sektorem, ktéry zawsze byt bardzo innowacyjny, teraz takze
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wirtualny. Szacuje sie, ze to sektor produkcyjny bedzie napedzat wzrost
wydatkéw na VR/AR w prognozowanym okresie 2019-2024. Technologia ta
sprawdza sie szczegdlnie dobrze w obszarze zdalnych szkolen i wspotpracy
pomiedzy odlegtymi lokalizacjami. Branza ta nie zatrzymata sie wraz z
wybuchem pandemii w Polsce. Zdaniem ekspertéw stan pandemii przyczynit
sie do dynamicznego rozwoju wspomnianej branzy IT. Ogdlnie rzecz biorac,
pandemia miata ogromny wptyw na gospodarke. Wstrzymanie Ilub
opdznienie inwestycji mogto dla wielu firm zakonczy¢ sie tragicznie. W
Polsce miedzynarodowa firma ABB od kilkudziesieciu lat rozwija system,
ktéry digitalizuje Srodowisko pracy w obszarze serwisowym i pomaga
realizowac standardowe czynnosci w miejscu pracy. Wszystko to zgodnie z
obowigzujgacymi procedurami, nie pomijajac zapobieganiu kwestii, ktére
potencjalnie mogtyby doprowadzi¢ do niebezpiecznych sytuacji. Za pomocg
tabletow przemystowych, czy okularéw HoloLens operator uzyskuje dostep
do danych o zasobach, procesach i procedurach w czasie rzeczywistym (nie
musi do tego uzywac ragk). Minimalizuje to ryzyko btedu ludzkiego przy
jednoczesnym zwiekszeniu bezpieczenstwa i kontroli procesu.

W Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, podczas zabiegu wszczepienia
implantu pacjentowi, wykorzystano rozszerzong rzeczywistos$¢, czyli
wirtualng wizualizacje struktur anatomicznych osoby operowanej, protezy,
zakresu usuniecia tkanki oraz prawidtowego umieszczenia implantu.
Wszystko to dzieki wspodtpracy lekarzy z inzynierami MedApp, ktorzy
stworzyli niezbedne do operacji aplikacje. Wizualizacja byta dostepna
podczas zabiegu dzieki okularom Microsoft HoloLens. Za pomocg prostych
gestow chirurg maégt obejrzeé wirtualne modele i poréwnac je ze stanem
rzeczywistym.

Nie tylko dziatalno$¢ MedApp Swiadczy o tym, ze na polskim rynku sg firmy,
ktére majq juz oferte rozwigzan AR dla klientdw z réznych branz. Drugim
przyktadem moze by¢ firma Transition Technologies PSC i jej wspodtpraca z
Fiat Chrysler Automotive. Producent, zainteresowany wdrozeniem idei
Przemystu 4.0 w polskim zaktadzie, postanowit zainwestowa¢ w systemy
rozszerzonej rzeczywistosci oraz Internet Rzeczy, a tym samym pomoc
integratorowi w ich realizacji. Projekt rozpoczat sie od wsparcia
pracownikéw serwisu i utrzymania ruchu - m.in. w taki sposdéb, aby zamiast
papierowych instrukcji otrzymali tablety i okulary rozszerzonej
rzeczywistosci jako interfejs uzytkownika, a takze odpowiednie
oprogramowanie umozliwiajgce naktadanie modutéw cyfrowych na
rzeczywiste obiekty.

Dlatego gtéwnymi kierunkami rozwoju rozszerzonej rzeczywistosci w Polsce
wydajq sie by¢ m.in. zastepowanie ekrandw komputeréw urzadzeniami
wyswietlajgcymi obraz w rzeczywistej przestrzeni, ktérymi mozna sterowac
za pomocg gestéw lub wzroku; tworzenie wirtualnych urzadzen i aplikacji,
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paneli kontrolnych - ktérych produkcja nie bytaby mozliwa przy
wykorzystaniu istniejgcych rozwigzan; wirtualne konferencje; uzywanie
holograméw jako wirtualnych ekranéw, tablic interaktywnych, ktére
umozliwiatyby interakcje obrazéw generowanych komputerowo z
rzeczywistg publicznosciq; wirtualne zaktady przemystowe, czy wirtualne
oprzyrzgdowanie - takie jak zegar scienny, planer i kalendarz nad tézkiem.
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Cze$¢ teoretyczna - GRECJA

Rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) dla e-commerce w Grecji jest wcigz na
wczesnym etapie rozwoju, ale plan realizowany przez grecki oddziat
Stowarzyszenia VR/AR wydaje sie dos¢ obiecujacy. Do 2023 roku Swiatowy
rynek wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci ma osiqgng¢ wartos¢ 124,4
miliarda dolaréw (Businessdaily, 2021).

Zrédto: Spyridakis A., 2018

Ustugi e-commerce to jedna z kluczowych branz, ktéra skorzystata z
rozszerzonej rzeczywistosci. AR stusznie zajmuje swoje miejsce w ,,skrzynce
narzedziowej” wykorzystywanej przez firmy w celu zwiekszenia sprzedazy
poprzez podniesienie wartosci marki. Firmy siegajq po rozszerzong
rzeczywistos¢, wykorzystujac technologie miedzy innymi w rozrywce,
edukacji, do pozyskiwania nowych klientow czy tworzenia
spersonalizowanych asystentéw zakupowych. Spéjrzmy na kilka
przykfadédw udanego wykorzystania Rozszerzonej Rzeczywistosci w
marketingu, a co za tym idzie, ogdlnie w e-commerce:
e Augmented Shopping Experience, gdzie klienci mogq wirtualnie
wyprébowadé/przymierzy¢ towar przed zakupem,
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e Wizytéwki, ulotki i materiaty brandingowe wzbogacone o filmy,
informacje i rézne inne sposoby, dzieki ktéorym potencjalni klienci
mogq kontaktowac sie z firmg i marka,

e Stworz ,buzz” wokot marki,

e Wycieczka rozszerzona, podczas ktérej klienci skanujg komponent
cyfrowy, ktéry zapewnia doswiadczenie AR dostosowane do
dostarczania dodatkowych informacji.

Niektére greckie firmy AR z powodzeniem stworzyty juz aplikacje dla ustug
marketingu biznesowego. Na przyktad bardzo popularna ,Broszura, ktora
ozywa”. Broszura ta zawiera tak naprawde caty katalog w jednej ksigzeczce,
redukujac w ten sposéb ogromne koszty tworzenia takiej formy reklamy do
minimum. Przyktad mozna obejrze¢ pod nastepujgcym linkiem:
https://www.youtube.com/watch?v=zHAzRQM 0Qk

Firmy, ktérych rzeczywiste produkty zajmujg duza powierzchnie, takie jak
ortopedia, meblarstwo, a nawet przemyst motoryzacyjny, coraz czesciej
korzystajg z Augmented Reality (BITAR, 2020).

Teraz dzieki technologii AR wystarczy wyjs¢ na ulice, a wszelkie potrzebne
informacje zostang wyswietlone na ekranie naszego tabletu, oferujgc nam
petny pakiet cyfrowych informacji w czasie rzeczywistym o wszystkim,
czego szukamy. W wielu przypadkach mozemy rowniez zobaczyc oferty,
ktdére sg tworzone tego samego dnia lub nawet sg ,uruchamiane” w czasie
rzeczywistym dzieki transmisji. Tak teraz dziata biznes na rynkach
rozwinietych, a Grecja zaczyna coraz bardziej liczy¢ sie w sektorze
rzeczywistosci rozszerzonej (THINKAR, 2018).
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CzeSc¢ teoretyczna - Wielka Brytania

Technologia rozszerzonej rzeczywistosci catkowicie zmienita rynek i
doswiadczenia konsumentéw, to samo dotyczy Wielkiej Brytanii. Wypetnia
ona luke miedzy sklepami stacjonarnymi, a doswiadczeniami zwigzanymi z
zakupami online. Dzieki rzeczywistosci rozszerzonej przysztos¢ handlu
elektronicznego to wykraczanie poza strone internetowaq i aplikacje mobilna.

Czestotliwos¢ zakupow online znacznie wzrosta, szczegdlnie w czasie
pandemii. Wedtug globalnego badania, ktéremu poddano 20 000
konsumentéw, zleconego przez Snap i przeprowadzonego przez Foresight
Factory, klienci sg w stanie lepiej zrozumie¢ i sprawniej znalez¢ produkt.
Wediug innego badania, przeprowadzonego w 2021 r., tylko 34%
respondentéw w Wielkiej Brytanii wskazato zakup w sklepie stacjonarnym
jako opcje zakupu. Z tego samego artykutu dowiadujemy sie réwniez, ze
wykorzystanie rzeczywistos$ci rozszerzonej przezywa olbrzymi wzrost.
Oczekuje sie, ze 80% o0s6b urodzonych w latach 1995-2010 bedzie
korzystac z technologii w ciggu najblizszych pieciu lat. Co ciekawe, kobiety
sq bardziej zainteresowane dos$wiadczeniami rzeczywistosci rozszerzonej,
zarowno online, jak i fizycznie, niz mezczyzni. Jednak mezczyzni w wieku
od 18 do 35 lat czesciej korzystali z aplikacji rzeczywistosci rozszerzonej
zarowno online, jak i offline.

Wediug getapp.co.uk w Wielkiej Brytanii ubrania i akcesoria sg
najpopularniejszymi przedmiotami kupowanymi przy uzyciu rzeczywistosci
rozszerzonej zaréwno w sklepach internetowych, jak i stacjonarnych. Tylko
15% konsumentéw w Wielkiej Brytanii skorzystato z technologii AR, aby
kupi¢ cos online. Jednak sposréd 85%, ktérzy nie korzystali z tej technologii
do robienia zakupdéw online, ponad potowa (53%) bylaby skitonna
sprobowaé. Technologia AR wykorzystywana jest rowniez przy zakupie
kosmetykéw (40%)*.
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Cze$c¢ teoretyczna - SLOWENIA

AR dla eCommerce

Granice miedzy zakupami w sklepie stacjonarnym i online coraz bardziej sie
zacierajq, poniewaz coraz wiecej marek eksperymentuje z rzeczywistoscig
rozszerzong (AR) i rzeczywistoscig wirtualng (VR), aby tworzy¢ innowacyjne
doswiadczenia klientow. W ostatnich latach technologia AR/VR byta
reklamowana jako ,kolejna wielka rzecz”, ale jej adaptacja przebiegata
nieco wolniej, niz poczatkowo oczekiwano (Telus International, 2021).

Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) to technologia, ktéra wzbogaca nasze
Srodowisko fizyczne o informacje wirtualne. Innymi stowy, AR umozliwia
dodawanie elementéw wirtualnych - takich jak filmy, modele 3D, animacje,
linki itp. — do Swiata rzeczywistego. W ten sposob mozemy zmieni¢ nasze
postrzeganie Swiata realnego (viz-obl, 2019).

Doswiadczenia AR mogg zmieni¢ sposob, w jaki klienci online postrzegajq
produkty, ktére zamierzaja kupi¢. Korzystajac z AR, klienci mogg lepiej
zrozumiec swoje potrzeby i okresli¢, czy produkty, ktére zamierzajg kupic,
spetniajg ich wymagania. Niektdére marki zajmujace sie sprzedaza online juz
zaczety eksperymentowa¢ z AR, co pomoze im wyrdzni¢ sie na tle
konkurencji (Luka Zvar, 2020).

Coraz czesciej zakupy online sg dokonywane za pomocq telefonéw
komorkowych. Detalisci beda musieli ciezko pracowaé¢, aby zapewnié
konsumentom takie same doswiadczenia zakupowe, niezaleznie od
urzadzenia, z ktérego korzystaja w celu uzyskania dostepu do sklepu
internetowego. Oznacza to, ze wiele uwagi trzeba bedzie poswiecic¢
sprzedazy wielokanatowej. Sztuczna inteligencja i rzeczywistosé
rozszerzona bedg odgrywac coraz wiekszg role w sprzedazy internetowej,
zastepujac sprzedawce w sklepie i zmniejszajac liczbe zwrotéw produktéw
(FinancePro, 2020).

Rzeczywisto$¢ rozszerzona rewolucjonizuje zakupy online. Technologia ta
pozwala konsumentom zobaczy¢ produkt, ktéory chcg kupi¢ w
najdrobniejszych szczegdtach, co utatwia im podjecie decyzji o zakupie. Jest
szczegdblnie mile widziana w sklepach z moda oraz sklepach z meblami i
innymi akcesoriami do domu. Prawdopodobnie wiecej oséb zdecydowatoby
sie na zakupy online, gdyby miato mozliwo$¢ przymierzenia konkretnego
elementu garderoby, a wtasnie to umozliwia nam rozszerzona rzeczywisto$c
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(Siollnet, 2021).

W marcu 2019 roku Technology Park Ljubljana byt gospodarzem pierwszej
stowenskiej konferencji Look Around 360, pos$wieconej technologiom
wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci oraz otworzyt laboratorium dla
wszystkich mitosnikdw technologii przysztosci. Technology Park Ljubljana
ma byc¢ centrum dla mtodych entuzjastow i rozwijaé przetomowe pomysty z
pomocg réznych ekspertéw i mentoréw (Tehnoloski park Ljubljana d.o.o0.,
2019). AR dla eCommerce jest wcigz w fazie poczatkowej w Stowenii. AR
jest uzywany tylko przez wieksze miedzynarodowe firmy. Na razie AR jest
wykorzystywany do optymalizacji produkcji i turystyki.

Odnotowano pewne postepy w sektorze farmaceutycznym. To, co wczoraj
byto science fiction, jest teraz standardowym wyposazeniem
farmaceutycznego giganta Novartis. Novartis w Stowenii opracowat w 2021
roku wiasng platforme rzeczywistosci mieszanej, aby zapewnic
holograficzny obraz swoich laboratoriow i zaktadow produkcyjnych.
Platforma, bedgca punktem wejscia do Swiata rzeczywistosci mieszanej,
oferujacej proste rozwigzania bardzo ziozonych probleméw, zostata
opracowana przez firme Novartis w Stowenii i niebawem bedzie dostepna
na catym Swiecie (Dragica Bosnjak, 2021).
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Czes¢ teoretyczna - RUMUNIA

Rosnie liczba sklepow stacjonarnych przechodzacych na tryb online.
Pandemia COVID-19 ufatwita firmom korzystanie z Internetu. Witryny Seles
majq projekt 2D, ktory moze zapewni¢ klientom proste informacje o
produkcie. Dzieki technologii rozszerzonej rzeczywistosci strony
sprzedazowe mogg by¢ tworzone w bardziej przyjaznej formie.

Firmy dostosowujg sie do nowych technologii rozszerzonej rzeczywistosci.
Na przyktad duza firma meblarska wprowadzita aplikacje rzeczywistosci
rozszerzonej. Dzieki tej aplikacji mozliwe jest wyprébowanie réznych
produktow za pomocg smartfona.

Dzieki rozszerzonej rzeczywistosci mozna umeblowa¢ caty dom bez
wychodzenia z pokoju. Dzieki aplikacji Ikea mozna skonfigurowa¢ ponad
2000 produktow 3D ze sklepu internetowego ,Ikea w swoim domu”,
uzywajac tylko aparatu w smartfonie lub komputera.
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