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Capitolul 5: Metode eficiente de plata faira numerar pentru intreprinderi in
tarile europene

Noua era digitald si rolul comertului electronic au condus la necesitatea unor
mijloace de platd fard numerar la nivel mondial. in timpul pandemiei si al crizei
sanitare cauzate de epidemia de COVID-19, utilizarea tranzactiilor de comert
electronic si a platilor fara numerar a crescut ca parte a transformarii digitale.
In acelasi timp, intreprinderile s-au confruntat cu necesitatea de a dezvolta site-
uri web si magazine electronice, iar portofelele digitale (electronice) pareau sa
faciliteze tranzactiile online.

Uniunea Europeana chiar a adoptat o noua lege pentru a facilita in mare masura
comertul electronic transfrontalier pentru a evita sau a elimina excluderea
geografica, dar si pentru a oferi un acces mai bun consumatorilor. De asemenea,
a adoptat legi pentru a imbunatati protectia consumatorilor si protectia datelor
cu caracter personal (GDPR) si a elaborat orientari de securitate pentru
produsele vandute online si pentru a imbunatati securitatea cibernetica.

in 2018, utilizarea tranzactiilor contactless in zona euro a crescut cu 8 %. Anul
urmator, in 2019, conform datelor furnizate de Statista, Islanda, Suedia,
Norvegia, Danemarca si Statele Unite vor fi tarile care utilizeaza mai putin
numerar, in timp ce tarile din sudul Europei, precum Germania, Austria si
Slovacia vor fi principalii utilizatori de numerar.

Platile fara numerar au crescut brusc in multe domenii ale comertului din
intreaga lume. Platile digitale prin carduri sau aplicatii sunt acum atat de
raspandite incat unii comercianti cu amanuntul nu mai accepta numerar.
Utilizarea portofelelor electronice a crescut, de asemenea, brusc, in special in
randul tinerilor. In acelasi timp, multe banci oferd optiunea de plata contactless
prin intermediul unui dispozitiv mobil sau smartwatch.

In aceste aplicatii, utilizatorii isi pot cumpara cardurile, pot efectua tranzactii
rapide si pot pastra o evidenta a tranzactiilor anterioare. Platile sunt de obicei
efectuate folosind coduri NFC sau QR

Platile fara numerar nu numai ca reduc timpul de plata, ci ofera, de asemenea,
o solutie pentru fraude si achizitii nedeclarate care duc la lacune fiscale. Aceasta
metoda de plata va permite, de asemenea, intreprinderilor mici, permitandu-le
s& cumpere si s8 vandd mai usor si mai rapid. In acelasi timp, atunci cand este
sprijinit e-shopping-ul, chiar si persoanele din zone indepartate au acces la
produsele si serviciile unei companii, iar magazinele online sunt deschise pentru
afaceri 24 de ore pe zi.

Potrivit unui sondaj, doi din trei consumatori europeni declara ca sunt mai
predispusi sa utilizeze plati contactless decat inainte de izbucnirea pandemiei de
COVID-19 si prefera acum aceasta metoda. Rezultatele sondajului arata ca toate



platile cu cardul contactless au reprezentat un sfert din toate tranzactiile
efectuate in magazine din Europa in ultimele 12 luni (25 %) si ca "europenii trec
tot mai mult la metodele de plata digitalda, opt din 10 platind in magazinele de
comert electronic in 2021.

Este foarte important ca o afacere sa cunoasca si sa se adapteze la nevoile pietei.
In special odata cu izbucnirea pandemiei, intreprinderile au fost invitate sa se
adapteze la noua situatie si sa mearga online.

Introducere

Care sunt avantajele platilor fara numerar pentru intreprinderi?

Tranzactiile fara numerar ofera numeroase beneficii pentru intreprinderi. Initial,
un procent mare de consumatori din Europa folosesc carduri si au declarat ca nu
au facut o achizitie deoarece magazinul nu a acceptat carduri. Astfel, companiile
au acces la o clienteld mai mare, mentindndu-si in acelasi timp reputatia. in
plus, plata este mai rapida, deoarece tranzactiile cu carduri contactless dureaza
in medie doar 3-5 secunde. In acest caz, chitanta poate fi trimisd prin e-mail,
ceea ce economiseste timp, dar este o solutie excelenta de mediu, avand in
vedere numérul de chitante tipdrite de o firm&. In cele din urm#, acestea oferd
garantii pentru tranzactii atat pentru client, cat si pentru afacere si fiecare
tranzactie este monitorizata si inregistrata automat. Desigur, odata cu cresterea
numarului de tranzactii fara numerar, provocarile si problemele legate de frauda,
confidentialitate si decalajul digital au aparut, cum ar fi riscul de atacuri
cibernetice.

Cu toate acestea, UE a adoptat recent o Directiva privind serviciile de plata 2
(DSP2) privind controalele stricte pentru a face comertul electronic mai sigur si
pentru a reduce riscul de frauda atat pentru clienti, cat si pentru intreprinderi.
Mai mult, pentru a reduce rata fraudei, multe companii folosesc securitatea in
doi pasi.

Fiecare afacere de succes cunoaste importanta de a oferi o experienta buna
clientilor. Platile contactless pot ajuta prin reducerea timpului de asteptare si
reducerea documentelor. Acest lucru face ca platile contactless sa fie ideale
pentru restaurante si magazine, care tind sa aiba timpi mai lungi de asteptare
pentru clienti. In plus, companiile care acceptd plati contactless se dovedesc a
tine pasul cu cele mai recente tehnologii si sunt sensibile la nevoile in schimbare
ale clientilor lor. Pentru tranzactiile fara numerar, compania poate avea
Contactless Card Reader sau Terminal de Plata si Magazin Online.



Partea teoretica - GRECIA

Platile electronice castiga in mod constant teren in tara noastra in comparatie
cu numerarul. Aceasta schimbare a fost intensificata in timpul pandemiei, crednd
necesitatea ca aceste plati sa fie efectuate imediat in toate zilele si orele din an.
O plata electronica trebuie finalizata, compensata, la fel ca atunci cand platim in
numerar (Naftemporiki, 2021).

Utilizarea cardurilor ocupa o cota de 52,6 % in platile fara numerar efectuate in
Grecia, depasind “media europeana corespunzatoare, care este de aproximativ
49 %. Raportul Consiliului European al Platilor intitulat ,The Greek Payment
landscape”, care inregistreaza o evolutie paneuropeana a platilor fara numerar,
constata ca in Grecia platile cu cardul au crescut cu 24,9 % in 2019 comparativ
cu 2018 (noiembrie 2019). Utilizarea serviciilor bancare online in Grecia a
crescut semnificativ cu 59,4 % fata de anul precedent, platile prin moneda
electronica reprezentand 3 % din tranzactiile fara bani. Acelasi procent pentru
Europa se ridica la 3,6 %, ceea ce indica saltul inregistrat de Grecia in plati in
afara unei sucursale fizice a bancii (Malliara, 2019).

Odata cu cresterea popularitatii platilor cu cardul sau a altor metode alternative,
nu este surprinzator faptul ca numarul terminalelor de acceptare a POS a crescut
cu 20 % (cu aproximativ 376.000 de terminale) din 2018 pana in 2020, intr-o
serie de tari din Europa Centrala si de Est, cresterea corespunzatoare in Grecia
ajungand la 17 % (cu aproximativ 116.000). Pentru toate tarile, numarul de
POS din 2018 pana in 2020 a crescut cu Republica Ceha (49 %), Albania (40 %),
Ucraina (31 %) si Romania (25 %) inregistrand cea mai mare crestere. Grecia
este piata cu cea mai mare distributie de POS pentru 2020, estimata la 76,132
la un milion de locuitori. In acest context, se pare c& terminalele POS utilizate
pentru acceptarea platilor electronice au inregistrat o cerere semnificativa in
ultimii ani din cauza usurintei de utilizare, a cresterii platilor electronice, a
imbunatatirii randamentului investitiilor si - in unele cazuri - din cauza
obligatiilor legale (Fortunegreece, 2021).

In afard de metodele de platd POS, care sunt de obicei conectate la o banca,
intreprinderile grecesti au inceput, de asemenea, sa utilizeze alte metode
eficiente de plata fara numerar, pentru a-si servi clientii.

PayPal este un portal de plata online care se ocupa de transferurile de bani prin
Internet. PayPal serveste ca o alternativa online la metodele traditionale, cum
ar fi cecuri si ordine de plata. PayPal nu necesita masuri suplimentare (posibil
costisitoare) de securitate sau criptare pentru site-ul companiei, este un serviciu
recunoscut la nivel international si o platforma de plata de incredere si, in cele
din urma, toata lumea poate plati cu un card de credit sau de debit, chiar daca
nu are un cont PayPal.

Skrill, la fel ca PayPal, este un gateway de plata online care se ocupa de



transferurile de bani prin Internet. Avantajele sale sunt rata de schimb, oferind
plati in 40 de valute si 200 de tari; are o prezenta stabilita in Uniunea Europeana
si ofera politica Skrill VIP, in cazul in care tranzactiile companiei dvs. depasesc
6 000 EUR intr-un trimestru, primiti automat privilegiile contului dvs.

Compania greceasca Viva Wallet este o institutie emitenta de moneda
electronica autorizata de Banca Greciei. Acesta ofera intreprinderilor aproape
toate serviciile, dar, are de asemenea, unele care il fac sa iasa in evidenta. Cel
mai important beneficiu suplimentar este capacitatea de a utiliza POS (Point of
Sales - casa de marcat) pentru magazinele comerciale si companiile de servicii,
care este conectat la portofelul dvs. electronic si va permite sa acceptati plati
electronice catre compania dvs. comerciala sau de servicii (Ergoq, 2021).
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Partea teoretici - ROMANIA

Chiar daca pandemia de COVID-19 din Romania a dus la o crestere a platilor
online, oamenii sunt inca reticenti in ceea ce priveste platile cu cardul de credit.

Cand vorbim despre cumparaturi online si in conformitate cu rezultatele unei
cercetari originale furnizate de Universitatea de Studii Economice Bucuresti in
2020 (Comportamentul consumatorului romanesc si optiunea de plata in
cumparaturile online. O perspectiva de marketing — Cercetari originale Mihaela
Constantinesc PhD, Andreea Orindaru, Daniela Ionita, Stefan - Claudiu Caescu)
exista segmente de cumparare, cum ar fi:

e Cel putin o data pe saptaména - 16,2 %

e De 1-3 ori pe luna 36,7 %

e Frecventa aleatorie 41,8 %
Cele mai importante motive pentru a cumpara online sunt:

e Economie de timp - 70,2 %

e Comparatie produs 51,9 %

e O varietate de produse 51,3 %

e Mai ieftin online 48,3 %
Modul in care cumparatorii online platesc pentru achizitia lor, conform aceleasi
cercetari:

e Numerar la livrare -75 %

e Online cu cardul 56,3 %

e Numerar in magazin 15,2 %

e Cu cardul in magazin -14,0 %

e Alte plati

Aceste metode de plata si nivelul scazut al platilor online au unele motive, cum
ar fi norocul de incredere pentru a furniza datele cardului, timp indelungat pentru
recuperarea banilor atunci cand returnati bunuri sau servicii, teama de a fi
inselati.

Trebuie sa spunem ca in timpul pandemiei de COVID-19 lucrurile s-au schimbat.
In plus, numarul persoanelor care cumpara online a crescut din cauza restrictiilor
de a merge la cumparaturi in magazinele traditionale si din cauza riscurilor de
contaminare cu virusi. In orice caz, cea mai populard metoda de platd rdméane
cash la livrare.

Cargus Romania si Alpha Bank Romania au semnat un parteneriat pentru a oferi
pe piata locala cea mai avansata solutie de plata de acceptare a cardurilor pentru
servicii de livrare.

Alpha PhonePOQOS este prima aplicatie lansata de o banca din Romania care este
capabila sa transforme un dispozitiv mobil Android intr-un terminal POS si
permite acceptarea contactless a platilor prin card de debit si de credit sau prin
alte dispozitive echipate cu NFC. Prin integrarea acestei noi tehnologii in



terminalele PDA Android, Cargus va oferi clientului accesul la o metoda de plata
flexibila si sigura la livrare, fara echipamente suplimentare.

Cu toate acestea, specificul pietei din Romania este faptul ca consumatorii
platesc adesea in numerar pentru achizitiile online. Conform datelor Cargus,
pana la 65 % dintre cumparatorii online aleg optiunea de numerar la livrare
atunci cand livreaza coletul.

Plata coletului la curierul Cargus este la fel de simpla ca o plata in magazin.
Acesta poate fi efectuat folosind un card de plata contactless, un portofel digital
pe telefon sau alte portabile cu optiunea contactless. Instrumentul de plata va
fi citit folosind Nearby.
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Partea teoretica - POLONIA

In Polonia existd o diferentd intre modul de facturare al unei companii si modul
de facturare al unor clientii individuali; merita sa stiti ca clientul individual ar
trebui sa aiba posibilitatea de a alege plata (prin metoda cash sau fara numerar).
Trebuie sa va amintiti ca din ianuarie 2023, vor exista restrictii de plata peste
20 de mii PLN - fiecare plata peste aceasta suma trebuie facuta sub forma de
plata fara numerar, direct in contul bancar al companiei.

Incepand cu 2022, fiecare companie care inregistreazd vanzari utilizand o casa
de marcat si isi vinde produsele clientilor trebuie sa furnizeze metoda de plata
fara numerar. Acest lucru este foarte strict prin requlamente, dar exista cateva
solutii: trebuie sa oferiti clientilor una dintre urmatoarele metode: Plata Blik,
transferul direct de bani in contul dvs. bancar si plata cu cardul de debit/credit.

Decontarile financiare sunt mai usoare intre companii. Daca le vindeti produsele
sau serviciile dvs. puteti solutiona plata in doua moduri, daca plata este de 15
mii PLN, puteti primi numerar, dar fiecare tranzactie de mai sus trebuie sa fie
platita prin transfer de bani direct in contul bancar al companiei. Retineti ca,
incepand cu 2023, valoarea platilor in numerar intre companii va scadea la 8 mii
PLN.

Nota importanta: Compania trebuie sa va transfere banii din contul bancar in
contul dvs. De asemenea, sa acorde o atentie la moneda de plata, sa nu
depaseasca 15 mii PLN (8 mii in 2023) de plata in numerar convertit in PLN.
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Partea teoretica - SCOTLAND

Regatul Unit a facut pasi importanti pentru a deveni o societate care face plata
fara numerar. Un sondaj realizat de site-ul financiar money.co.uk, a clasat
Regatul Unit pe locul patru in tarile cu plata fara numerar din Europa. Mai mult
de 9 din 10 cetateni britanici cu varsta peste 15 ani au un card de debit si 65 %
au un card de credit. (https://squareup.com/gb/en/townsquare/cashless-payments-guide)
In plus, un sondaj de la Mastercard aratd cd in Marea Britanie, oamenii nu au
numerar la ei, deoarece majoritatea companiilor ofera posibilitatea de a plati cu
cardul. Cardurile de credit si de debit sunt cele mai populare doua optiuni de
plata, PayPal fiind pe locul al treilea. Mai mult, 27 % dintre clienti au declarat ca
nu au cumparat deoarece nu puteau plati cu cardul, ci doar in numerar. Au
existat 1,8 miliarde de tranzactii cu carduri de debit si de credit in Regatul Unit
in iunie, cu 42,4 % mai mult decét in iunie 2020 si cu 15,8 % mai mult decat in
iunie 2019.( https://www.nationalworld.com/lifestyle/money/cashless-society-should-the-uk-
replace-cash-with-digital-transactions-for-good-3418463)

In special in perioada Covid-19, in 2020, tranzactiile cu numerar au scdzut cu
35 %. (https://www.theguardian.com/business/2021/jun/16/cashless-society-draws-closer-
with-only-one-in-six-payments-now-in-cash)

Consumatorii au inceput sa utilizeze carduri de debit si de credit, precum si
portofele digitale, pentru a-si face cumparaturile in tara. Din acest motiv,
majoritatea companiilor au acum aceasta metoda de plata, in timp ce unele nici
macar nu accepta numerar. Pentru tranzactiile contactless, limita pentru atinge
si plateste a fost majorata de la 30 £ la 45 de lire sterline in aprilie 2020 si acum
ajunge la 100 de lire sterline.

De fapt, un studiu recent finantat a aratat ca platile in numerar vor reprezenta
doar 10 % din totalul tranzactiilor in urmatorii 15 ani. Acelasi studiu sustine ca
este necesara o noua infrastructura de numerar mai eficienta pentru a mentine
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https://www.nationalworld.com/lifestyle/money/cashless-society-should-the-uk-replace-cash-with-digital-transactions-for-good-3418463
https://www.theguardian.com/business/2021/jun/16/cashless-society-draws-closer-with-only-one-in-six-payments-now-in-cash
https://www.theguardian.com/business/2021/jun/16/cashless-society-draws-closer-with-only-one-in-six-payments-now-in-cash

numerarul in circulatie atat timp cat societatea considera necesar. Acest lucru
este ajutat de faptul ca persoanele cu venituri mici care traiesc in zonele rurale
sau persoanele in varsta inca folosesc numerar si ca trebuie sa existe si un plan
pentru ei. Acesti oameni sunt in jur de 8.000.000.

Dar utilizarea portofelelor digitale a castigat, de asemenea, popularitatea recent.
Portofelele digitale sunt chiar programate sa concureze cu cardurile pe piata
metodelor de plata in viitor. Cele mai comune optiuni sunt in prezent PayPal si
Google Pay. in prezent, Regatul Unit este singura tard europeand in care
serviciul de verificare a adreselor (AVS) este acceptat. Si exista suport puternic
pentru editori pentru 3D Secure. UK Finance, uniunea de plati si finante din
Marea Britanie, a declarat ca tara isi va majora limita fara taxe de la 15 lire
sterline (17,43 dolari) la 45 de lire sterline (52,29 dolari). Cumparatorii britanici
au efectuat 9,6 miliarde de plati contactless in 2020, in crestere cu 12 % fata
de anul precedent. (2021). in cele din urm3, organizatiile caritabile au inceput,
de asemenea, sa exploreze cititorii de carduri pentru ,clic si donare” pentru a
creste donatiile.

In ceea ce priveste intreprinderile, comisionul pe care il percep pentru depunerea
banilor este adesea mai scump decat taxa de tranzactie cu cardul. Acest lucru
este necesar pentru ca intreprinderile sa ramana competitive. Chiar si in Marea
Britanie, unde oamenii obisnuiau sa plateasca in numerar, acum platesc cu
cardul. intreprinderile trebuie s stabileascd un plan strategic de afaceri care s3
includa metode de plata fara numerar. Exista mai multe optiuni pentru
acceptarea metodelor de plata fara numerar, cum ar fi iZettle si Worldpay
(https://www.wellersaccountants.co.uk/blog/now-is-the-time-to-prepare-your-
business-for-cashless-payment). Aceasta strategie ar trebui sa includa integrarea
epos (integrat si neintegrat), magazin online si recenzii, portofele digitale si sa
le evalueze in functie de experienta clientului si timpul total de tranzactie.
(https://www.opayo.co.uk/blog/cashless-payment-systems)

Unele dintre portofelele digitale care sunt deosebit de populare sunt: Google
Pay, Apple Pay, PayPal, Flint, PaySimple, Stripe, Square si Venmo.

In ceea ce priveste nevoia de plati fara numerar, puteti viziona videoclipul
urmator;
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> Puteti citi mai multe despre o societate fara numerar aici;
https://www.askattest.com/blog/research/british-consumers-are-ready-to-
embrace-a-cashless-future

Referinte

de Best, R. (2021, 15 decembrie). Plati mobile in Regatul Unit (Regatul Unit) -
statistici si fapte. Statista https://www.statista.com/topics/6757/mobile-
payments-in-the-uk/#dossierKeyfigures

Walsh, S. (2020, 25 iunie). Un ghid pentru utilizarea platilor fara numerar in
afacerea dvs.. Patrat. https://squareup.com/gb/en/townsquare/cashless-
payments-guide

Gibson, J. (2021, 14 iunie). Cum Revolut Business face viata mai usoara pentru
start-up-uri si  IMM-uri. Forbes. https://www.forbes.com/sites/revolut-
business/2021/06/14/how-revolut-business-is-making-life-easier-for-start-
ups-and-smbs/?sh=69b99d5d43a5

In Worldline. (2021, martie 1). Pregétiti-vd afacerea micd pentru plati f3rd
numerar. https://www.bambora.com/articles/prepare-your-small-business/
Parlamentul European (2020) Cresterea comertului electronic si a societatii fara
numerar
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/649341/EPRS B
RI(2020)649341 EN.pdf

Site-ul Revolut: https://www.revolut.com

Preturi de afaceri. (n.d.). Revolut Business
https://www.revolut.com/business/business-account-plans

Partea teoretica - SLOVENIA

Odata cu pandemia de COVID-19, obiceiurile noastre de consum si de plata s-
au schimbat drastic. Noi situatii si conditii de viatd au creat noi tendinte care
vor avea o influenta asupra societatii si generatiilor viitoare.

Inainte de pandemie, alegerea metodei de platd prin card de debit, numerar sau
portofel mobil a fost in primul rdnd o decizie spontana, bazata pe preferintele
individului. Cu toate acestea, acest lucru nu a fost cazul recent. Platile fara
numerar sunt in plind expansiune acum. Preocuparea fata de sanatate a
individului predomina. Consumatorii au adoptat noi obiceiuri legate de siguranta
si igiena in timpul procedurii de plata in sine.

Datorita inchiderii punctelor de vanzare si a magazinelor, majoritatea achizitiilor
se fac acum online si prin intermediul aplicatiilor mobile. Nu numai ca s-au
schimbat obiceiurile despre cum, ce si unde cumparam (obisnuintele de
cumparare), dar si obiceiurile privind modul in care platim pentru bunurile sau
serviciile achizitionate s-au schimbat. Pandemia de COVID-19 a contribuit in
mod semnificativ la digitalizare si la trecerea la plati fara numerar, precum si la
utilizarea sporita a platilor mobile si a portofelelor mobile (Rolfe, 2020, astfel
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cum a fost citat in Suster, 2021, p. 48-49).

Utilizarea portofelelor mobile este extrem de sigura. Portofelele mobile utilizeaza
mai multe standarde si mecanisme de securitate si, prin urmare, sunt mai sigure
decat cardurile de debit obisnuite. Banda magnetica de pe spatele cardului de
debit obisnuit este usor de citit cu ajutorul scanerelor magnetice, ceea ce
inseamna o sansa mai mare de furt de date si de utilizare abuziva. Aspectul de
securitate este crucial pentru dezvoltatorii de portofele mobile si emitenti,
deoarece exista date sensibile despre detinator si finantele sale, care pot deveni
cu usurinta o tinta de frauda. Aspectul legat de securitate a portofelului mobil
continua sa se imbunatateasca si sa se actualizeze, cu toate acestea, exista inca
multi oameni sceptici cu privire la securitatea utilizarii portofelelor mobile.
Tehnologia de securitate a portofelului mobil include autentificarea puternica cu
doi factori. Autentificarea puternica a clientilor este autentificarea folosind doua
sau mai multe elemente care se incadreaza in categoria cunostintelor de
utilizator (ceva pe care doar utilizatorul stie), posesia utilizatorului (ceva care se
afla in posesia exclusiva a utilizatorului) si conexiunea inseparabila cu utilizatorul
(ceva este utilizatorul), care sunt independente unul de celdlalt. Aceasta
inseamna ca o incalcare a unui element nu reduce fiabilitatea altora si ca acestea
sunt create pentru a proteja confidentialitatea datelor verificate. Atunci cand
sunt utilizate, majoritatea portofelelor mobile necesita un cod PIN, o amprenta
digitald sau alte date biometrice. Autentificarea biometrica este o masura de
securitate care utilizeaza caracteristici biometrice pentru a verifica identitatea
persoanei care incearca sa acceseze dispozitivul. Caracteristicile biometrice sunt
caracteristici biologice si fizice unice ale unui individ, care sunt extrem de greu
de falsificat.

Un mecanism suplimentar de securitate al portofelelor mobile care utilizeaza
tehnologie de top de securitate si protectie a datelor este sistemul token.
Aceasta include sistemul de schimb de jetoane dinamice care sunt utilizate in
locul numarului real al cardului, astfel incat acestea sa nu fie stocate in telefon
sau trimise comerciantului cu amanuntul (Suster, 2021, p. 65).

Portofele mobile in Slovenia
Platile contactless cu un portofel mobil sunt o alternativa la cardurile de plastic.
Portofelele mobile din Slovenia sunt oferite de majoritatea bancilor,
comerciantilor cu amanuntul si companiilor de telecomunicatii in cadrul propriei
marci. Pentru companii, aceasta optiune este simpla, rapida si mai ieftina. Mai
jos puteti gasi unele dintre cele mai renumite portofele mobile in Slovenia:

¢ mBills: https://www.mbills.si/

e VALU: https://www.valu.si/

e M Pay: https://www.mercator.si/aktualno/mobilna-denarnica-moj-m/

e Portofele mobile ale bancilor slovene (Mesko, 2019)

Portofele mobile ale gigantilor fintech
Exista multe portofele mobile ale diferitilor furnizori de pe piata care ofera o
gama larga de servicii de plata diferite si alte servicii. Ei concureaza constant
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intre ei pentru cota de piata si ofera din ce in ce mai multe servicii inovatoare.
Cei mai cunoscuti emitenti de portofele mobile din lume sunt Google Pay, PayPal,
Apple pay, Samsung Pay, Amazon Pay, Alipay, Facebook Pay, Venmo, Zelle,
VeChat Pay etc. (éuster, 2021, p. 52).
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