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Capitolul 4: Automatizarea marketingului electronic

Introducere

Cum functioneaza automatizarea marketingului?

Automatizarea marketingului utilizeaza software pentru a automatiza munca
monotona de marketing. Departamentele de marketing pot automatiza sarcini
repetitive, cum ar fi marketingul prin e-mail, postarea in social media si chiar
campaniile publicitare - nu doar de dragul eficientei, ci si pentru a oferi o
experienta mai personalizata clientilor lor. Tehnologia din spatele automatizarii
marketingului face ca aceste sarcini sa fie mai rapide si mai usor de realizat.

Ce poate face automatizarea pietei pentru afacerea dvs.?

Cand ne uitam la provocarile comune cu care se confrunta companiile, stim ca
generarea de potentiali clienti si pastrarea clientilor angajati pe tot parcursul
cal3toriei lor, r&man in prim plan. Impreund cu aceste obiective, companiile se
confrunta cu o explozie de date colectate, dar se lupta sa le foloseasca.

Software-ul de automatizare a marketingului poate ajuta la depasirea
acestor provocari prin punerea datelor in functiune prin rationalizarea
fluxurilor de lucru.

Cele mai multe companii considera automatizarea marketingului ca pe un
instrument de mijloc, ideal pentru dezvoltarea potentialilor clienti prin secvente
automatizate de e-mail. In timp ce marketingul prin e-mail este o utilizare
excelenta pentru automatizarea marketingului, aceasta abordare poate duce la
0 experienta disociata pentru potentiali si actuali clienti pe masura ce trec de la
marketing la vanzari, la servicii pentru clienti.

Perspectivele sunt fortate prin prisma unor vanzari imaginara, cu puncte de
contact arbitrare si continut irelevant. In loc sa reactioneze la nevoile individuale
ale clientilor, companiile servesc aceleasi carti de joc repetitive.

Cu toate acestea, strategiile de marketing automatizat ar trebui sa fie
implementate de-a lungul intregului ciclu de viata al clientilor. Atunci cand
automatizarea marketingului este integrata cu atentie, aceasta creeaza un teren
fertil pentru relatii sanatoase, pe termen lung cu clientii. Atunci cand este bine
facutd, automatizarea marketingului ofera trei beneficii principale pentru
afacerea dvs.: fluxuri de lucru personalizate, procese simplificate, date integrate
si analize (HubSpot, 2022).

Afacerile de comert electronic de toate dimensiunile pot beneficia de tipul de
software si de platforme disponibile in prezent, care sunt facute in asa fel incat
sa tina cont de nevoile intreprinderilor de comert electronic. Iata cateva dintre
cele mai importante beneficii ale automatizarii marketingului pentru comertul
electronic.



1. Economisiti timp pentru echipa dvs.

Spuneti adio sarcinilor repetitive si consumatoare de timp si salutati fluxurile de
lucru automate care va pot economisi timp in cele din urma. 43 % dintre
marketeri implementeaza strategii de automatizare a marketingului cu scopul
principal de a optimiza productivitatea.

Prin automatizarea anumitor sarcini de marketing, este nevoie de mult mai
putind munca manuald pentru a ajunge la publicul segmentat, la momentul
potrivit, pe mai multe canale. In plus, software-ul de automatizare a
marketingului colecteaza si analizeaza toate datele dvs. si genereaza rapoarte
care va permit sa identificati zonele pe care sa va concentrati si sa va
perfectionati strategia in consecinta.

2. Elimina eroarea umana

Un alt beneficiu este acela ca reduce riscul de eroare umana. Munca manuala
poate fi plictisitoare, ceea ce inseamna ca se pot intampla mai multe greseli.
Chiar si cel mai dedicat si constiincios marketer poate face uneori greseli
costisitoare (cum ar fi trimiterea unui e-mail catre lista gresita de clienti). Cu
instrumentele automatizate configurate in mod corespunzator, puteti pune
mesajele de e-mail in curs de desfasurare pe pilot automat si le puteti trimite la
momentul potrivit, fara a face munca suplimentara.

3. imbunéatateste pastrarea clientilor

Instrumentele de automatizare a marketingului ajuta la imbunatatirea implicarii
clientilor prin trimiterea mesajului potrivit la momentul potrivit, pe baza
comportamentului clientilor.

Mai mult de 80 % dintre consumatori cred ca personalizarea face mai probabila
0 achizitie pe site-ul unui brand. 48 % cheltuie mai multi bani cu companii care
ofera o experienta personalizata. Acestea sunt cifre serioase!

4. Automatizarea marketingului iti ofera timp pentru optimizare

Timpul pe care il economisiti cu automatizarea marketingului va ofera mai mult
timp pentru a va concentra asupra campaniilor actuale si viitoare. Ce inseamna
asta pentru tine? Acum ca sarcinile de zi cu zi sunt efectuate si ruleaza pe pilot
automat, va puteti permite sa va uitati la ,imaginea mare” si sa va concentrati
asupra strategiei generale in loc sa va blocati in detalii.

De asemenea, puteti profita de instrumentele avansate de testare pe care le
ofera platformele de automatizare de marketing. Cu aceste instrumente, puteti
testa variatii in timp real, cum ar fi linii de subiecte de e-mail, imagini, texte de
previzualizare si multe altele, si sa va optimizati campaniile selectand doar
variatiile cele mai performante (Karolina Petraskiene, 2020).
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Partea teoretica - GREECE

Adoptarea principiilor marketingului digital, automatizat si utilizarea
instrumentelor de potrivire, pentru comertul electronic, in Grecia, pare sa
castige in mod constant teren. Piata de publicitate automatizata arata o crestere
semnificativa, iar cercetatorii din IMM-uri par sa se adapteze la acest nou mediu.
in 2020, investitiile in marketingul digital au crescut cu 3,6 % fata de 2019 si,
in special, cheltuielile pentru publicitatea prin cautare digitala au ajuns la 164,8
milioane USD in 2020, ceea ce reprezinta o crestere de 8,1 %, in timp ce
cheltuielile cu anunturile pe platformele de comunicare sociala fara plata au
ajuns la 82,17 milioane USD, in crestere cu 2 % (Kyriakou M., 2021).

H . o '
< > an =
CORNY RO RN S BNV R w R

Attract Interest Capiure Leads HNuriure Prospecis Comvert Sales Deliver & Satisky Upsell Customers Get Referrals

Sursa: FACTORIALIST, 2016

Automatizarea marketingului grecesc in comertul electronic, de obicei, include
procese precum:
e Raspunsuri automate si notificari prin e-mail
e Cea mai buna directionare a clientilor pe baza datelor din sondajele online
si colectarea automata de date
e Crearea si gestionarea campaniilor de social media, cum ar fi Facebook si
Twitter, cu cateva clicuri.
e Trimiterea automata a mesajelor vocale
e Crearea de recomandari si programe pentru partenerii afiliati
e Crearea de evenimente, cum ar fi webinarii, videoclipuri speciale de
invitatie sau multimedia.
e Acceptarea si prelucrarea platilor electronice, de exemplu ,adaugati in
cos”
e Crearea de aplicatii interactive care imbunatatesc interactiunea
utilizatorului cu afacerea
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e Crearea de anunturi, cupoane si alte promotii (Sarailis P., 2019).
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Partea teoretici - ROMANIA

Automatizarea marketingului sau automatizarea proceselor de marketing este
unul dintre cele mai interesante aspecte ale marketingului online si se refera la
toate procesele de automatizare de pe un site/magazin online, cu scopul de a
vinde un produs sau serviciu si de a le transforma in ambasadori ai marcii.
Automatizarea marketingului eficientizeaza eforturile dvs. de marketing digital,
reduce erorile umane si vd ajutd s3d obtineti rezultate mai bune. in loc s3
efectuati procese manuale, repetitive, va puteti concentra pe sarcini mai
strategice, cum ar fi planificarea si proiectarea, dezvoltarea obiectivelor,
efectuarea de cercetari, stabilirea consistentei de branding, masurarea
indicatorilor-cheie de performanta si multe altele.
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Partea teoretica - POLONIA

73 % dintre magazinele electronice din Polonia intentioneaza sa puna in
aplicare instrumente tehnologice avansate pentru a sprijini activitatile de
marketing si vanzari, recunoscand necesitatea utilizarii pe scara larga a
instrumentelor informatice pentru a colecta date despre clienti si pentru
a ajunge la acestia in mod eficient cu oferta. Acesta este rezultatul raportului
Grupului K2: Tehnologie si marketing in comertul electronic - provocari si
tendinte 2021. In plus, doar 2 din 5 companii m&soard eficacitatea activitatilor
de véanzare sociala cu ajutorul conversiei. 42 % dintre factorii de decizie din
industria comertului electronic din Polonia apreciaza posibilitatea de a colecta
mai multe piste datorita vanzarii sociale, iar un altul (40 %) il utilizeaza pentru
a scurta ciclul de vanzari si aceeasi suma pentru a construi relatii bazate pe
incredere. In mod interesant, aproape toate magazinele electronice (90 %) care
utilizeaza chatbot-uri nu masoara in mod fiabil eficienta automatizarii serviciilor
pentru clienti.

Prin urmare, managementul relatiilor cu clientii (49 %), managementul relatiilor
cu furnizorii (37 %), resursele umane (34 %), logistica (34 %) si depozitarea
(30 %) reprezinta in prezent cea mai mare provocare in managementul
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afacerilor in industria comertului electronic din Polonia.

Un element important al cererii tot mai mari de servicii de calitate pentru clienti
si de scalare a vanzarilor online este integrarea platformei de comert electronic
cu aplicatiile de afaceri ale companiei. Odata cu schimbarea modelului de
cumparare pandemica, pana la 33 % dintre magazinele electronice
intentioneaza sa integreze sistemul ERP cu platforma de comert electronic si cu
alte sisteme de sprijin pentru vanzari. Este demn de remarcat faptul ca
comertul online cu alimente in Polonia se va dezvolta rapid. Desi valoarea
pietei comertului electronic din Polonia este in crestere, multe magazine nu se
afla intr-o situatie financiara buna.

Se pare ca multe magazine online poloneze nu desfasoara nicio activitate SEO
(Optimizarea pentru motoare de cautare).
Aceasta este cu siguranta cauzata de lipsa de cunostinte suficiente cu privire la
rolul SEO pe piata de e-commerce. Mai mult decat atat, (91 %) dintre clienti iau
decizii de cumparare pe baza a ceea ce gasesc pe Google.

Senuto ( https://www.senuto.com/pl/) a prezentat statistici importante privind
piata poloneza de comert electronic, analizand situatia de pe piata poloneza de
comert electronic. 87 489 de magazine poloneze au fost gasite pe Internet si
6370 dintre acestea au fost infiintate in 2020. Se pare ca 43 % din traficul
provenit de la motorul de cautare este generat de magazinele din top 10, 81 %
este generat de magazinele din top 500, in timp ce restul (19 %) de magazinele
din afara top 500. Astfel, putem vedea ca piata comertului electronic din
Polonia a fost dominata de magazine online mari. Cu toate acestea, acest
lucru nu inseamna ca activitatile SEO ale companiilor mai mici sunt neprofitabile.

Pana la trei din patru magazine electronice intentioneaza sa implementeze noi
solutii, investind in software de automatizare a marketingului (38 %) si in web
analytics (35 %), precum si in platforme DMP (Data Management Platform -
31 %), CDP (Platforme de Date Clienti (33 %), sisteme CRM (31 %) si BI
(Business Intelligence - 20 %).

Pe piata poloneza de comert electronic, printre metodele de plata
disponibile, cea mai populara este BLIK, dar consumatorii apreciaza si alte
modalitati de finalizare rapida a tranzactiilor - transferuri rapide si tranzactii cu
cardul. Metodele de plata online sunt unul dintre cei mai importanti factori care
influenteaza alegerea unui anumit magazin online. Prin urmare, proprietarii de
afaceri de comert electronic trebuie sa aiba grija la gama variata de metode de
platd. Acest lucru se poate realiza prin alegerea furnizorului potrivit, cum ar fi
Blue Media (https://bluemedia.pl/). Acest furnizor de plati online de top sprijina,
in plus fata de BLIK, plati cu cardul, transferuri cu plata cu legatura, rate online,
plati subscrise si multe altele. Clientii business ai Blue Media pot integra cu
usurinta sistemul de plata in magazinul lor care ruleaza pe orice platforma de
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vanzari populara. O taxa de activare scazuta si taxele lunare nominale sunt
singurele costuri. Intretinerea sistemului si gestionarea rambursarilor sunt
gratuite si nu exista comisioane implicate in retragerea fondurilor.

Tendinta din 2020 a fost, fara indoiala, canale multiple. Magazinele au incercat
sa ajunga la cel mai mare grup posibil de consumatori cu produsele lor.
Popularitatea ,site-urilor de shopping”, cum ar fi Allegro sau Ceneo, este
vizibila, iar cota lor pe piata comertului electronic creste cu fiecare luna care
trece. Fara indoiald, pentru a creste vanzarile in e-shop, merita sa pariati pe
cresterea gamei. Utilizarea unor platforme precum Allegro sau Ceneo este cea
mai ieftina forma de publicitate. Cu toate acestea, nu este vorba despre
publicitate, ci despre cresterea profiturilor. Pentru a efectua in mod eficient
vanzarile pe mai multe canale, merita sa va interesati de automatizarea
vanzarilor oferita de LivePrice (https://liveprice.pl/). Instrumentul va permite
sa gestionati politica de pret a intregului magazin intr-un mod convenabil.

Omiterea omnicanalului in afacerea dvs. este, intr-un fel, sa va inchideti fata de
client si, totusi, in comert, este important sa mentineti o relatie stransa cu ei.
Este demn de remarcat faptul ca atunci cand efectueaza vanzari in multe puncte,
preturile produselor nu pot fi identice. Folosind aplicatia LivePrice, puteti fi siguri
ca preturile corespunzatoare vor fi suprascrise pe canalele de vanzare date.

Desi industria comertului electronic din Polonia nu utilizeaza pe deplin solutiile
martech, aceasta are potentialul de a ajunge la clienti cu oferte personalizate.
Printre cei care vor aduce noi oportunitati in urmatorii 2-3 ani, se numara
analiza avansata a comportamentului clientilor pe diferite canale,
automatizarea marketingului si invatarea automata cu Al.
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Partea teoretica - SCOTLAND

Automatizarea marketingului electronic este o metoda care este din ce in ce mai
urmata de tot mai multe companii din intreaga lume ca de altfel si in Marea
Britanie. Bazat pe software, economiseste timp, evita erorile umane si este o
modalitate de a imbunatati interactiunea cu clientii fara a necesita timp din
partea companiilor. Astfel, antreprenorii se pot concentra pe alte domenii ale
afacerii lor.

Exemple de automatizarea e marketingului includ urmarirea automata a
comenzilor, e-mailurile de confirmare, colectarea si analiza datelor in scopuri de
marketing, anunturile pldtite si multe altele. In acelasi timp, automatizarea
marketingului monitorizeaza si analizeaza comportamentul vizitatorilor.

Software-ul de automatizare a marketingului online din Marea Britanie ofera
utilizatorilor automatizarea tuturor proceselor de marketing cu scopul principal
de a economisi timp. Software-ul de automatizare a marketingului din Marea
Britanie este oferit in modelul SaaS (Service as a Service). Consultati urmatorul
site web pentru mai multe informatii si software online alternativ. Automatizarea
marketingului afecteaza, de asemenea, sectorul B2B. Acest site web contine
exemple de companii specializate in automatizarea marketingului.

In special, site-ul se referd la urmatoarele companii

- Manager de experienta prin e-mail Sitecore (EXM)
+ Marketo
+ Dotmailer

In cele din urm&, mai jos este un alt site web care include exemple de
companii de automatizare de marketing din Marea Britanie.

Cateva exemple de astfel de companii sunt:
e WorkCast
e Agnew Group
e Dotmailer Group
e ChannelGrabber
e Hurree, Inc
e Gary Smith Partnership
o Dexi
e JDR Group

10


https://www.money.pl/gospodarka/ranking-e-commerceow-gdzie-i-jak-polacy-robia-zakupy-rok-w-pandemii-polskich-internautow-6636427785837376a.html
https://www.money.pl/gospodarka/ranking-e-commerceow-gdzie-i-jak-polacy-robia-zakupy-rok-w-pandemii-polskich-internautow-6636427785837376a.html
https://blog.edrone.me/pl/polskie-systemy-marketing-automation-ranking/
https://inpost.pl/aktualnosci-historia-sukcesu-inpost
https://www.enjoy-digital.co.uk/services/technology/marketing-automation/

e Shoppar Ltd
e Social Vend

Fiecare companie are propriile caracteristici, atata timp cat o gasiti pe cea care
se potriveste cel mai bine nevoilor si continutului afacerii.

Trebuie remarcat faptul ca autorul textului nu are nicio implicare in societatile
mentionate mai sus sau interes personal, in timp ce alegerea lor de a se referi
la text este orientativa.
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Partea teoretica - SLOVENIA

Inbound sau Content Marketing este o abordare a marketingului care castiga
incet teren in Slovenia. Companiile au mai mult succes in a ajunge la clientii lor
cu continut util decat cu publicitatea traditionala. Fiecare blog, tweet, postare
pe Facebook etc. este o activitate Inbound Marketing care trebuie sa fie
planificata strategic, implementata si urmarita in mod eficient. Avem multe alte
canale online care trebuie, de asemenea, sa fie urmarite.

Ne dorim pe buna dreptate sa avem o imagine de ansamblu buna si sa stim céat
de reusita este fiecare activitate. Daca monitorizam fiecare canal individual,
aceasta sarcina este o sarcina uriasa, care este dificila chiar si pentru persoana
cea mai organizata dintre noi.

Automatizarea marketingului ne ajuta sa gestionam si sa implementam toate
activititile online intr-un singur loc. In acest fel, avem acces constant la toate
datele si putem monitoriza si adapta fiecare pas la situatia actuala. Si in cele din
urma, vom obtine o lista de contacte cu lead-uri de inalta calitate.
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Ce ofera instrumentul de automatizare a marketingului?

Scopul instrumentului de automatizare a marketingului este de a automatiza
procesele Inbound Marketing care au fost definite anterior in strategia noastra
de marketing. Exista multe instrumente de pe piata pentru a alege de la.
Principalele functii ale fiecarui instrument sunt:

1. Sistemul de management al continutului (SMC) se afla deja in cadrul
solutiei de automatizare a marketingului sau exista integrare cu solutiile
SMC existente, cum ar fi Wordpress.

2. Instrument de optimizare pentru motoarele de cautare (SEO):
Continutul trebuie gasit; prin urmare, instrumentul SEO este
indispensabil. Un instrument de gestionare a cuvintelor cheie este, de
asemenea, util.

3. Partajarea sociala: Continutul trebuie sa devina subiect de dezbatere si
pe platformele de comunicare sociala. Functionalitatea integrata este
utila, deoarece permite partajarea si monitorizarea continutului pe
platformele de comunicare sociala.

4. Generarea de potentiali clienti: Pentru a genera cu succes clienti,
avem nevoie de apeluri inteligente la actiuni (CTA) si pagini de destinatie
cu formulare pentru a transforma vizitatorii in potentiali clienti.

5. Date de performanta: Este bine sa stiti in timp real cat de reusit este
continutul individual (blog, e-book, post social media etc.).

6. Dezvoltarea clientilor potentiali: Disciplina regalda a oricarui
instrument de automatizare a marketingului. Marketingul automat prin
e-mail economiseste o multime de timp valoros, in timp ce scorul
inteligent de clienti potentiali asigura calitatea contactelor pe care le
transmitem vanzarilor.

Automatizarea marketingului permite ca toate activitatile online sa fie gestionate
si implementate intr-un singur loc. Astfel, avem acces constant la toate datele
si suntem capabili sa monitorizam indeaproape si sa adaptam fiecare pas la
situatia actuald. In cele din urma, vom obtine o listd de contacte de potentiali
clienti de calitate (Sasa Vutkovic, 2016).

Atunci cand va ocupati de instrumentele de automatizare a marketingului,
trebuie sa fiti constienti de Regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR), care este o legislatie a UE care reglementeaza toate colectarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal de la persoane din interiorul UE. GDPR
solicita ca dumneavoastra, in calitate de persoana juridica, sa colectati date cu
caracter personal de la utilizatorii dvs. numai in scopuri specificate, explicite si
legitime si sa obtineti consimtamantul lor clar si afirmativ inainte de a face acest
lucru (Cookiebot, 2022).
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