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Capitolul 3: RA pentru Comertul electronic

Introducere

Realitatea augmentata, de obicei abreviata ca RA, se refera la imbunatatirea
mediului real cu continut generat de calculator, care este in mare parte
completat cu continut grafic. RA poate fi identificata ca un sistem care combina
lumile reale si virtuale, realitatea interactiva in timp real, permitand libertatea
de miscare in trei dimensiuni. Astfel, realitatea augmentata nu creeaza o lume
tridimensionala noua, complet virtuala, ci ,complementeaza” lumea reala
(care nu se schimba) cu imagini sau informatii noi, adica o cochilie virtuala.
Acesta poate fi un supliment sub forma de informatii simple — cum ar fi numele
strazilor, informatii de navigatie — sau o extensie bazata pe obiecte fotorealiste
complexe care se amesteca in lumea reala si formeaza un intreg cu ea.

RA extinde realitatea, dar nu o inlocuieste. Realitatea virtuala (RV) inlocuieste
complet mediul inconjurator cu un mediu virtual. Prin urmare, orice
echipament care combina continut digital legat de mediul dvs. real este
un dispozitiv RA. Echipamentul care functioneaza indiferent de locatia
dvs. si care impartaseste viziunea este un dispozitiv VR.

Realitatea augmentata nu trebuie sa se limiteze doar la imagine. Lumea reala
poate fi imbogatita cu dispozitive, de asemenea, cu sunet, si chiar un miros.
Echipamentul de calcul RA vine in mai multe forme, inclusiv afisaje portabile si
dispozitive pe care le purtati, cum ar fi casti si ochelari.

Femeie cu ochelari de realitate augmentata pe banda de alergare;
Sursa: https://www.freepik.com/free-vector/isometric-icon-with-woman-augmented-reality-glasses-
running-machine-3d 16716981.htm#query=augmented&position=5&from view=search
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Cea mai mare cerere de tehnologii RA vine in prezent din industriile economiei
creative - in special jocuri, evenimente live, industrii la fel de diverse precum
asistenta medicalda, educatia, armata si imobiliarele. Aplicatiile comune ale
tehnologiei RA includ jocurile video, televiziunea si navigatia personald, desi
exista si multe alte aplicatii. Realitatea augmentata este folosita si la televizor,
in special in sport. De exemplu, emisiunile de golf afiseaza uneori o linie pe ecran
care urmareste zborul mingii. Jocurile majore de baseball din liga afiseaza
adesea reclame generate dinamic in spatele placii de baza.

Cel mai recent, cel mai popular este navigarea cu realitate augmentata este
navigarea bazata pe realitate augmentata, utilizata pentru a afisa informatii
despre locatie in timp real. Acest lucru se face de obicei printr-un HUD (heads-
up display) care proiecteaza imaginile din fata dvs. ca o holograma. De exemplu,
HUD-ul dintr-o masina poate afisa turatia, RPM-ul motorului si alte date utile.
Google Glass, un afisaj montat pe cap, poate suprapune directii din Google Maps
si poate identifica locatiile cu camera incorporata.

Cu toate acestea, ne confruntam in continuare cu problema transmiterii datelor.
Cu toate serviciile de la distanta in timp real, calitatea conexiunii la internet este
esentiala. Furnizarea unei transmisii de buna calitate este unul dintre punctele
procedurii de pornire de la distanta, de unde sperantele evidente pentru
tehnologia mobila 5G. Antreprenorii interesati de tehnologia RA ar trebui sa fie
multumiti de informatia ca numarul conexiunilor 5G va creste semnificativ in
urmatorii 5 ani. Previziunile recente ale CSC Insight prevad ca, pana in 2025,
vor exista pana la 3,6 miliarde in intreaga lume. Pentru comparatie, in 2020 a
fost de numai 0,25 miliarde.

Multe solutii digitale se vor pastra in continuare, cum ar fi instruirea virtuala sau
diagnosticarea la distanta. Nimeni nu mai este surprins cand, la intrarea in birou,
vede o persoana purtdnd ochelari de realitate virtuald, facand gesturi aparent
ciudate in aer. in prezent, companiile investesc in sisteme de realitate virtual3
si nu mai este nimic extraordinar. De cand a aparut realitatea augmentata, a
facut o mica revolutie in domeniul comertului electronic. De-a lungul timpului, a
schimbat si modul in care faci cumparaturi online. A facut magazinele
online sa castige un avantaj fata de magazinele de caramida si mortar.
Consumatorii care pana in prezent au fost atrasi doar de posibilitatea de a
incerca, de a masura si de a verifica fizic produsul, datorita RA, au inceput sa-si
transfere obiceiurile pe Internet. Cumparaturile online sunt mai rapide, mai
convenabile si adesea mai ieftine, iar consumatorul nu trebuie sa pardseasca
camera pentru a cumpara o noud pereche de pantofi. Ar reduce limitarile fizice
ale tranzactionarii online. Acesta va permite sa verificati un produs sau serviciu
fara a parasi casa, de exemplu, folosind vizualizare 3D, coduri QR, filtre,
camere virtuale sau vanzatori virtuali. De asemenea, RA poate sprijini cu
succes activitatile de dezvoltare a noilor produse ale unei companii — se asigura
ca procesele de dezvoltare se desfasoara intr-un mediu digital, care, in general,
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accelereaza momentul in care apar noi produse pe piata.

Partea teoretica - POLONIA

Companiile poloneze recunosc potentialul RA, atat in ceea ce priveste
imbunatatirea proceselor din cadrul companiei, cat si la interfata cu clientul.
Tehnologia RA devine unul dintre catalizatorii schimbarii care va permite
companiilor din toate industriile sa se remodeleze in era post-digitala.

Cu toate acestea, in prezent, comerciantii polonezi nu sunt inca pe deplin
constienti de rolul pe care il joaca atunci cand vine vorba de a servi clientii de
afaceri cu solutii RA. Si nici ei nu sunt suficient de interesati de asta. Ca urmare,
exista, de obicei, o lipsa de idei pentru utilizarea ochelarilor inteligenti - un
produs conceput pentru divertisment sau pentru a sprijini operatorii de drone.
Intr-adevar, vizualizarea unei picturi sau al unui exponat intr-o expozitie intr-un
muzeu, galerie sau institutie de invatamant poate fi mai interesanta oferind
vizitatorilor ochelari inteligenti care afiseaza continut suplimentar in realitatea
augmentata. Este chiar mai usor cu smartphone-urile, unde potentialul de
introducere a tehnologiilor moderne este in crestere.

Industria este un sector care a fost intotdeauna foarte inovator, iar lumea
virtuala nu este diferita. Se remarca faptul ca sectorul de productie este cel care
va impulsiona cresterea cheltuielilor RV/RA in perioada de prognoza 2019-2024.
Aceasta tehnologie functioneaza deosebit de bine in domeniul formarii la
distanta si al colaborarii intre locatiile indepartate. Iar industria nu s-a oprit
odata cu izbucnirea pandemiei in Polonia. Potrivit expertilor, acest lucru a
contribuit la o dezvoltare atat de dinamica a industriei IT mentionate mai sus.
In general, pandemia a avut un impact enorm asupra economiei, deoarece
oprirea sau intarzierea investitiilor s-ar fi putut incheia tragic pentru multe
intreprinderi. In Polonia, o companie internationald ABB dezvoltd de mai multe
decenii un sistem care digitalizeaza mediul de lucru in zona de servicii si ajuta
la desfasurarea activitatilor standard in uzind strict conform procedurilor in
vigoare, fara a omite un pas care ar putea duce la situatii periculoase. Cu
ajutorul tabletelor industriale sau al ochelarilor HoloLens, operatorul are acces
la date despre resurse, procese si proceduri in timp real (nu trebuie sa-si
foloseasca mainile pentru acest lucru). Acest lucru minimizeaza riscul de eroare
umana, sporind in acelasi timp siguranta si controlul proceselor.

La Universitatea de Medicina din Varsovia, realitatea augmentata a fost utilizata
in timpul unei procedurii de implant la un pacient, si anume vizualizarea virtuala
a structurilor anatomice ale persoanei operate, proteza, domeniul de aplicare al
eliminarii tesuturilor si amplasarea corecta a implantului. Acest lucru s-a datorat
colaborarii medicilor cu inginerii MedApp, care au creat aplicatiile necesare
pentru operatie. Vizualizarea a fost disponibila in timpul interventiei chirurgicale
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datorita ochelarilor Microsoft HoloLens. Cu gesturi simple, chirurgul a fost
capabil sa vada modele virtuale si sa le compare cu starea reala.

Nu numai activitatea MedApp dovedeste ca exista companii pe piata poloneza
care au deja o oferta de solutii RA pentru clienti din diferite industrii. Al doilea
exemplu ar putea fi COPS pentru tehnologii de tranzitie si cooperarea sa cu Fiat
Chrysler Automotive. Producatorul, interesat sa implementeze ideea Industriei
4.0 In fabrica poloneza, a decis sa investeasca in sisteme de realitate
augmentatda si in Internet of Things, ajutand astfel integratorul sa le
implementeze. Proiectul a inceput cu sprijinul angajatilor de service si intretinere
- de exemplu, in asa fel incéat, in loc de instructiuni pe hartie, li s-au dat tablete
si ochelari de realitate augmentatd ca interfata cu utilizatorul, precum si
software adecvat care sa permita suprapunerea modulelor digitale pe obiecte
reale.

Prin urmare, principalele directii de dezvoltare a realitatii augmentate in Polonia
par sa fie, printre altele, inlocuirea ecranelor de calculator cu dispozitive care
afiseaza imagini in spatiu real, care pot fi controlate prin intermediul gesturilor
sau al vederii; crearea de dispozitive si aplicatii virtuale, panouri de control - a
caror productie nu ar fi posibila utilizdnd solutiile existente; conferinte virtuale;
utilizarea hologramelor ca ecrane virtuale, table albe interactive care ar permite
imaginilor generate de calculator sa interactioneze cu publicul real; instalatii
industriale virtuale sau instrumente virtuale — cum ar fi un ceas de perete,
planificator si calendar deasupra patului.
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Partea teoretica - GRECIA

Realitatea augmentata (RA) pentru comertul electronic in Grecia este inca intr-
un stadiu incipient, dar planul pus in aplicare de capitolul grec al Asociatiei RV/RA
pare destul de promitator. Pana in 2023, se asteapta ca piata globala a realitatii
virtuale si augmentate sa ajunga la 124,4 miliarde de dolari (Businessdaily,
2021).
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Sursa: Spyridakis A., 2018

Serviciile de comert electronic sunt una dintre industriile cheie care au beneficiat
de realitatea augmentata. RA isi ia locul in ,cutia de instrumente” utilizata de
companii pentru a creste vanzarile prin cresterea valorii brandului. Companiile
apeleaza la realitatea augmentata folosind tehnologia, printre altele, pentru a
distra, educa, atrage noi clienti sau pentru a dezvolta asistenti comerciali
personalizati. Sa ne uitam la citeva exemple de utilizare cu succes a realitatii
augmentate in marketing si, prin urmare, in comertul electronic in general:
Experienta augmentata la cumparaturi, in cazul in care clientii incearca inainte
de a cumpara.

Carduri, pliante si materiale de branding imbunatatite cu videoclipuri, informatii
si diverse alte moduri in care potentialii clienti intra in contact cu compania si
marca.

Creati un ,buzz” in jurul brandului.

Turnee augmentate, in care clientii scaneaza o componenta digitald care ofera
o experienta RA adaptata pentru a oferi informatii suplimentare.

Unele companii grecesti RA au creat deja cu succes aplicatii pentru servicii de
marketing pentru afaceri. De exemplu, ,brosura care prinde viata” a fost foarte
populara. Acesta contine un intreg director intr-o singura brosura, reducand
astfel costul imens al crearii unui director la un nivel minim. Exemplul poate fi
explorat prin urmatorul link:
https://www.youtube.com/watch?v=zHAzZRQM 0Qk. Companiile ale caror
produse naturale ocupa un volum mare, cum ar fi ortopedia, mobilierul si chiar
industria auto, utilizeaza din ce in ce mai mult realitatea augmentata (BITAR,
2020).

Acum, cu tehnologia RA este suficient sa iesim pe strada si orice informatie dorim
va fi afisatda pe ecranul tabletei noastre oferindu-ne un pachet complet de
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https://www.youtube.com/watch?v=zHAzRQM_0Qk

informatii digitale in timp real pentru tot ceea ce cautam; in multe cazuri, putem
vedea, de asemenea, oferte care ,exista” in acea zi sau timp. Acesta este modul
in care pietele dezvoltate se misca acum, iar Grecia incepe sa intre in
dimensiunile pietei realitatii augmentate (Thinkar, 2018).
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Partea teoretica - REGATUL UNIT

Tehnologia realitatii augmentate a schimbat complet lumea pietelor si
experienta consumatorilor si acelasi lucru este valabil si in Marea Britanie.
Aceasta reduce decalajul dintre magazinele fizice si experientele de cumparaturi
online. Cu realitatea augmentata, viitorul comertului electronic este unul in care
trecem dincolo de site-ul web si de aplicatia mobila.

Cumparaturile online au crescut semnificativ, in special in timpul pandemiei.
Potrivit unui sondaj global realizat de Snap si realizat de Foresight Factory,
acesta a aratat ca clientii sunt mai capabili sa vizualizeze produsul si/sau sa il
vada in locul potrivit. Potrivit unui alt sondaj realizat in 2021, doar 34 % dintre
respondentii din Regatul Unit au indicat achizitia in magazin ca optiune de
cumparare. in acelasi articol afldm, de asemenea, cd utilizarea realitatii
augmentate va exploda. Se estimeaza ca 80 % dintre cei nascuti intre 1995 si
2010 vor folosi tehnologia in urmatorii cinci ani. Interesant, femeile sunt mai
interesate de experiente de realitate augmentata, atat online, cat si fizice, decat
barbatii. In plus, barbatii cu varste cuprinse intre 18 si 35 de ani au folosit mai
multe aplicatii de realitate augmentata, atat online, cat si offline.


https://www.youtube.com/watch?v=zHAzRQM_0Qk
https://www.bitar.gr/%ce%b3%ce%b9%ce%b1-%cf%84%ce%bf-marketing/
https://www.businessdaily.gr/tehnologia/41254_i-elliniki-eisodos-stin-agora-tis-eikonikis-pragmatikotitas
https://www.businessdaily.gr/tehnologia/41254_i-elliniki-eisodos-stin-agora-tis-eikonikis-pragmatikotitas
https://www.epixeiro.gr/article/86479
https://www.thinkar.gr/epauximeni-pragmatikotita-ar/commerce-application/

In Marea Britanie, hainele si accesoriile sunt cele mai populare articole
achizitionate folosind realitatea augmentata atat in magazinele online, cat si in
cele offline, conform getapp.co.uk. Doar 15% dintre consumatorii din Marea
Britanie au folosit tehnologia RA pentru a cumpara ceva online. Cu toate acestea,
dintre cei 85% care nu au folosit tehnologia pentru a face cumparaturi online,
mai mult de jumatate (53%) ar fi dispusi sa o foloseasca. Tehnologia RA este,
de asemenea, utilizata atunci cand cumparam produse cosmetice (40%).
https://www.getapp.co.uk/blog/1713/1-in-2-consumers-uk-willing-to-use-ar-
technology-shopping
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Partea teoretica - SLOVENIA

Realitatea Augmentata pentru Comertul Electronic

Granita dintre experienta cumparaturilor online si a celor din magazin devine din
ce in ce mai neclara pe masura ce tot mai multe branduri experimenteaza
realitatea augmentata (RA) si realitatea virtuala (RV) pentru a crea experiente
inovatoare pentru clienti. In ultimii ani, tehnologia RA/RV a fost considerata
Lurmatorul lucru mare”, dar adoptarea a fost putin mai lentd decéat se astepta
initial (Telus International, 2021).

Realitatea augmentata (RA) este o tehnologie care imbunatateste mediul nostru
fizic cu informatii virtuale. Cu alte cuvinte, AR permite adaugarea de elemente
virtuale — cum ar fi videoclipuri, modele 3D, animatii, link-uri etc. — in lumea
reald. In acest fel, ne putem schimba perceptia asupra lumii reale (viz-obl,
2019).

Experientele RA pot schimba modul in care clientii online percep produsele pe
care intentioneaza sa le cumpere. Prin utilizarea RA, clientii pot intelege mai bine
nevoile lor si pot determina daca produsele pe care intentioneaza sa le cumpere
indeplinesc cerintele lor. Unele branduri de vanzari online au inceput deja sa
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experimenteze cu RA, ceea ce le va ajuta sa iasa in evidenta fata de concurenta
(Luka Zvar, 2020).

Achizitiile online se fac din ce in ce mai mult prin intermediul telefoanelor mobile.
Comerciantii cu amanuntul vor trebui sa munceasca din greu pentru a se asigura
ca consumatorii au aceeasi experienta de cumparaturi, indiferent de dispozitivul
pe care il folosesc pentru a-si accesa magazinul online. Acest lucru inseamna ca
o deosebita atentie va trebui sa fie acordata vanzarilor .

Inteligenta artificiala si realitatea augmentata vor juca un rol din ce in ce mai
important in vanzarile online, inlocuind agentul de vanzari din magazin si
reducand numarul de returnari ale produselor (FinancePro, 2020).

Realitatea augmentata (,RA”) revolutioneaza cumparaturile online. Aceasta
tehnologie permite consumatorilor sa vada produsul pe care doresc sa-l cumpere
in detaliu, ajutandu-i sa ia o decizie de cumparare. Este binevenit in special in
magazinele de moda si in magazinele care vand mobilier si alte accesorii de uz
casnic. Mai multi oameni ar alege probabil sa faca cumparaturi online daca ar
avea ocazia sa incerce un anumit articol de imbracaminte, si asta este exact
ceea ce realitatea augmentata ne permite sa facem (Siollnet, 2021).

In martie 2019, Technology Park Ljubljana a gdzduit primele conferinte slovene
Look Around 360 dedicate tehnologiilor de realitate virtuala si augmentata si a
deschis un laborator pentru toti iubitorii de tehnologii viitoare. Technology Park
Ljubljana isi propune sa fie centrul pentru tinerii entuziasti si sa dezvolte idei
revolutionare cu ajutorul diversilor experti si mentori (Tehnoloski park Ljubljana
d.o.o0., 2019). RA pentru Comertul Electronic este inca in faza incipienta in
Slovenia. RA este utilizat numai de companiile internationale mai mari. Pentru
moment, RA este utilizat in Slovenia pentru optimizarea productiei si turism.
S-au inregistrat unele progrese in sectorul farmaceutic. Ceea ce a fost science
fiction ieri este acum echipament standard la gigantul farmaceutic Novartis.
Novartis din Slovenia si-a dezvoltat propria platforma de realitate mixta/hibrida
in 2021 pentru a oferi o acoperire holografica a laboratoarelor si instalatiilor lor
de productie. Platforma, un punct de intrare in lumea realitatii mixte, care ofera
solutii simple la probleme foarte complexe, a fost dezvoltata de Novartis in
Slovenia si va fi disponibila in intreaga lume (Dragica BosSnjak, 2021).

Referinte

3D Design Media. (2022). Obogatena resni¢nost. 3D Design Media.
https://vrsolution.si/en/

Be-terna. (2022). Cénd afacerea se intélneste cu realitatea mixta. Be-terna.
https://www.be-terna.com/platforms/mixed-reality

Bosnjak, D. (2021). Cos de cumparaturi - Z mesano resnicnostjo nad
kompleksne izzive farmacije. Delo.si. https://www.delo.si/dpc-zdravje/z-
mesano-resnicnostjo-nad-kompleksne-izzive-farmacije/#!

in domeniul Finantelor. (2020). (Brezplacna priloga Spletno poslovanje) Kako
bo videti spletno Nakupovanje leta 2021. FinancePro.
https://pro.finance.si/POSLOVANIE/8969728/%?28Brezplacna-priloga-Spletno-

11


https://vrsolution.si/en/
https://www.be-terna.com/platforms/mixed-reality
https://www.delo.si/dpc-zdravje/z-mesano-resnicnostjo-nad-kompleksne-izzive-farmacije/
https://www.delo.si/dpc-zdravje/z-mesano-resnicnostjo-nad-kompleksne-izzive-farmacije/
https://pro.finance.si/POSLOVANJE/8969728/%28Brezplacna-priloga-Spletno-poslovanje%29-Kako-bo-videti-spletno-nakupovanje-leta-2021

poslovanje%?29-Kako-bo-videti-spletno-nakupovanje-leta-2021
Porsche Slovenija. (2022). Cetrta dimenzija videnja. Obogatena in navidezna

resnicnost. Porsche Slovenija. https://www.volkswagen.si/elektricna-
mobilnost/id-magazin/obogatena-in-navidezna-resnicnost-cetrta-dimenzija-
videnja-v

Siollnet. (2021). Top 10 (digitalnih trendov prihodnosti. Siollnet.
https://siol.net/posel-danes/digitalni-mitolom/top-10-digitalnih-trendov-
prihodnosti-562278

Parcul Tehnoloski Ljubljana. (2019). Sporocilo za javnost: Konferenca in
laboratorij VR-AR tehnologij. Parcul Tehnoloski Ljubljana. https://www.tp-
lj.si/sl/novice/sporocilo-za-javnost-konferenca-in-laboratorij-vr-ar-tehnologij-
2019-03-25

TELUS International. (2021). C4t de extinsa este realitatea redefinind experienta
eCommerce. TELUS International.
https://www.telusinternational.com/articles/extended-reality-redefining-the-
ecommerce-experience

Pe Tipteh. (2022). Realitatea augmentata. Tipteh.
https://tipteh.com/augmented-reality/
PE TROIA. (2022). VIZUALIZARE AR. Troia.

https://www.troia.eu/ARvisualization

Zvar, L. (2020). 10 trendov spletne prodaje na katere morate biti pozorni v
2021. Positiva resitve. https://www.positiva.si/10-trendov-spletne-prodaje-na-
katere-morate-biti-pozorni-v-2021/

Partea teoretici - ROMANIA

Numarul de magazine fizice care trec la modul online este in crestere.
Pandemia de COVID-19 a facut mai usor pentru companii sa se deplaseze
online. Site-urile Seles sunt proiectate intr-un design 2D care poate oferi
clientilor informatii simple despre produse. Cu tehnologia Realitatii
Augmentate, site-urile de vanzari pot fi create intr-un format mai prietenos.
Companiile private se adapteaza la noile tehnologii de realitate augmentata.
De exemplu, o companie importanta de mobila din industrie a lansat o aplicatie
de Realitate Augmentata. Cu acea aplicatie poti incerca diferite produse cu
camerele smartphone-urilor tale.

Cu Realitatea Augmentata poti amenaja intreaga casa fara a iesi din camera
ta. Aplicatia Ikea va permite sa puneti peste 2000 de produse 3D din
magazinul online in casa dvs. folosind doar camera smartphone-ului sau
computerul.
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Exemple:

IKEA - a lansat o noua aplicatie de realitate augmentata (RA) care permite
utilizatorilor sa testeze produsele IKEA in timp real prin tehnologia
ARKit de la Apple iOS 11. Pentru a vizualiza un produs intr-un spatiu,
aplicatia scaneaza intinderea unei incaperi printr-o camera iPhone sau

iPad.

e Cu aceasta noua aplicatie clientii pot cumpara mobilier pentru locuinta
lor fara a merge la un magazin fizic.

e Cu ajutorul acestei noi aplicatii dezvoltate de IKEA, clientii vor putea
amplasa mobilier virtual in propria casa, pentru a sti mai bine ce sa
cumpere pentru a se potrivi in casa lor.

o IKEA Place faciliteaza luarea deciziilor de cumparare in locul tau, te
provoaca sa incerci multe produse, stiluri si culori diferite in setari din
viata reald, cu doar o simpla glisare cu degetul.

e Aceasta aplicatie scaneaza incaperea printr-o camera iPhone si alege
dintre peste 2000 de produse IKEA dintr-o baza de date online. Odata ce
a ales, utilizatorul trebuie sa indrepte dispozitivul catre locul dorit dintr-o
camera si sa plaseze produsul selectat.
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Mondly AR - este o aplicatie care va permite sa invatati din oricare

dintre cele 33 de limbi ale sale

Construirea viitorului Tnvatarii si predarii

Noua aplicatie de realitate augmentata de la Mondly foloseste tehnologii

precum chatbot si recunoasterea vorbirii si aduce prietenul tau

conversational in mediul tau pentru o interactiune ,fata in fata”. Pentru

un efect mai realist, asistentul virtual de invatare a limbilor straine

foloseste o voce umana special pentru tine si foloseste contributia ta

pentru a raspunde in consecinta.

Functionalitatea Chatbot va permite sa vorbiti direct cu computerul sau

smartphone-ul si sa inregistrati o conversatie care poate fi redata in

timp real.

Aplicatia prezinta animale in marime naturala si alte obiecte care apar in
sala de invatare virtuala.
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