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-ZACHOWANIA ZAKUPOWE
| ZAKUPY
SPOLECZNOSCIOWE-

1.Co to sq zakupx
spotecznosciowe

Coz, zakupy spotecznosciowe mozna postrzegac jako

przygode kupowania rzeczy tgczaca e-commerce

z mediami spotecznosciowymi, pozwalajaca ludziom
kupowac bezposrednio na réznych platformach,
takich jak Facebook, Instagram i Tik Tok.

2.Czym sq zachowania .
zakupowe?

Zachowania konsumentoéw to badanie
jednostek, grup lub organizacji oraz wszystkie
dziatania zwigzane z zakupem, uzytkowaniem
| sprzedaza towardw i ustug.

3. Jakie rodzaje zachowan
majg konsumenci?

Wszyscy jestesmy konsumentami, dlatego
zachowania konsumenckie s3 integralng czescia
naszego codziennego zycia. Ale nie wszyscy
jestesmy tacy sami, a duze znaczenie maja
psychologiczne i spoteczne procesy zwigzane

z kupowaniem i konsumpcja towarow .

4. Jakie znaczenie majg
zakupy spotecznosciowe ?

Znaczenie zakupow spotecznosciowych to droga
dwukierunkowa. Z jednej strony istnieje ogromna baza
konsumentdw, ktoérzy moga tatwo kupowac za
posrednictwem platform mediow spotecznosciowych, a
z drugiej strony firmy moga umieszczac witryny swoich
sklepow bezposrednio na platformach.

S. Jakie sq 5 etapow
procesu decyzyjnego

konsumenta?

Identyfikacja potrzeb

Szukanie informacji
Ocena alternatyw

Decyzja o zakupie
Ocena po zakupie
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